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Uvod

Spolecensky odpovédné zaddvani verejnych zakdzek (,,ZVZ") se tyka dosahovani pozitivnich socialnich
vysledk(l v rdmci vefejnych zakazek. Zadavani verejnych zakdzek se tykd znacného poctu lidi:
uzivatell verejnych sluzeb, osob podilejicich se na vyrobé a dodavkach nebo zaméstnanc( organizace
zadavatele. Kromé pfimo ovlivnénych subjektd ma spolecensky odpovédné ZVZ potencial ovlivnit Sirsi
trh jak na strané poptavky, tak i nabidky.

Rozumnymi nakupy mohou verejni zadavatelé podporovat pracovni pfileZitosti, zvySovani kvalifikace
a rekvalifikaci pracovnich sil, distojné pracovni podminky, socialni zaclenéni, rovnost pohlavi a zakaz
diskriminace, pfistupnost, koncept pro vsechny uzivatele (univerzalni design), eticky obchod a snahu
o dosazeni Sirsiho souladu se socidlnimi standardy. U nékterych vyrobkd, stavebnich praci a sluzeb
muze byt dopad zvlast vyrazny, protoze verejni odbératelé ovladaji velky podil na trhu v odvétvich,
jako je stavebni inZenyrstvi, zdravotnictvi a doprava.

V zdjmu feSeni spolefenskych vyzev musi organy verejné sprdvy zintenzivnit Usili o dosaZeni vSech
aspektd udrZitelnosti (sociadlnich/etickych, environmentélnich a hospodarskych). Vefejni zadavatelé
jsou v Evropé vyznamnymi investory a jejich vydaje v soucasné dobé predstavuji vice nez 14 %
hrubého domaciho produktu EU. Vyuzitim své kupni sily k vybéru zbozi a sluZeb, které prindseji
pozitivni socialni vysledky, mohou vyznamné pfispét k trvale udrZitelnému rozvoji. Tento prdvodce
jim poskytuje podporu pfi zahrnuti socidlniho rozméru udrzitelnych verejnych zakazek.

Soucasnd pandemie COVID-19 pravdépodobné ovlivni zaméstnanost, zvysi nerovnosti, zhorsi
nejistotu a pracovni podminky pracovnikl na celém svété, vytvori dalsi tlak na poskytovani urcitych
osobnich sluzeb a ovlivni mensi podniky. V ramci svych strategii pro obnovu budou ¢lenské staty EU
muset zlepsit socidlni zalenéni a spravedIinost, a to prostfednictvim vzdélavani a rozvoje dovednosti,
zaméstnanosti a socidlni a Uzemni soudrznosti, a dadle budou muset zajistit, aby zelena a digitalni
transformace vytvarely pracovni mista, udrzitelny rdst a socidlné-ekonomickou odolnost.
Spolecensky odpovédné ndkupni postupy jsou silnym nastrojem, ktery maji vnitrostatni spravni
organy zemi EU k dispozici, aby téchto cili dosahly.

U¢elem tohoto dokumentu je zvysit povédomi vefejnych zadavatell o potencidlnich pfinosech
spolecensky odpovédného VZV a praktickym zplisobem ukazat prileZitosti, které nabizi pravni rdmec
EU. V ramci pfipravy tohoto prlivodce Komise provedla rozsdhlé konzultace s vefejnymi zadavateli,
aby zjistila, jaké jsou osvédcené postupy a priklady toho, ¢eho lIze dosdhnout. Tyto priklady jsou
obsaZeny v celém dokumentu.

Tento prlvodce byl vytvofen pro verejné zadavatele a také proto, aby inspiroval dalsi subjekty
podilejici se na verejnych zakazkach, at uz se jednda o dodavatele nebo poskytovatele sluzeb,
zadavatele ze soukromého sektoru, subjekty v ramci socidlni ekonomiky véetné socialnich podnik(
nebo nevladni organizace.

Kapitoly tohoto privodce se zabyvaji vSemi aspekty zadavaciho fizeni, nad ramec fizeni samotného.
Podrobné popisuji, jak Ize v prlibéhu procesu zaclenovat socialni aspekty, a poskytuji radu priklad
redlnych postupl verejnych zadavatell napfi¢ EU. V kapitolach 2 aZ 5 nasleduje po vétSiné casti
seznam ,,osvédcenych postupl“. Jejich ucelem je dale usnadnit porozuméni textu, a to shrnutim
konkrétnich podstatnych bodl obsaZenych v kazdé casti a toho, co mohou verejni zadavatelé v praxi
udélat, pokud chtéji k procesu zadavani verejnych zakdzek zaujmout spolecensky odpovédny pfistup.



Kapitola 1 — Definice, ucel a pfinosy spolecensky odpovédného zadavani verejnych
zakazek

Cilem spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek (,,ZVZ“) je fesit dopady zbozi, sluzeb a
praci zakoupenych v ramci vefejného sektoru na spole¢nost. Uznava, Ze zajem verejnych zadavatell
toho, aby zadavani vefejnych zakdzek dosahovalo spolecenského piinosu () a predchazelo
nepfiznivym socidlnim dopadim béhem plnéni zakazky, nebo je zmirfiovalo. Jako vefejny zadavatel
mUzete zvaZovat socidlni cile béhem celého procesu zadavani verejnych zakazek, za podminky, Ze
nejsou diskriminaéni a souviseji s predmétem smlouvy (?). V Evropské unii musi byt spoleensky
odpovédné ZVZ provadéno v souladu se smérnicemi o vefejnych zakazkach z roku 2014 () a zasadami
zakotvenymi ve Smlouvé o EU (%) a Listiné zakladnich prav, jakoZ i mezinarodnimi dohodami, jako je
Dohoda WTO o vladnich zakazkach (GPA) a dvoustranné dohody o volném obchodu obsahuijici
ustanoveni o zadavani vetejnych zakazek (°), a déle v souladu s Umluvou OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (UNCRPD) (°).

Spolecensky odpovédné ZVZ muze byt mocnym nastrojem k podpore trvale udrzitelného rozvoje i k
dosazeni mezinarodnich, narodnich, regiondlnich ¢i mistnich socidlnich cild. Zaddvani vefejnych
zakdzek povaZuje za strategicky nastroj k efektivnimu a udrZitelnému vynakladani vefejnych
prostfedki. V ramci komplexnéj$iho pristupu k udrZitelnosti pfi zadavani vefejnych zakazek (')

(*) Véetné dosazeni souladu s povinnostmi a zasadami stanovenymi ve Smlouvé a v Listin& zakladnich prav
Evropské unie, jako je rovnost pfed zakonem a zdkaz diskriminace.
(Z) Tento zakladni poZadavek spoleCensky odpovédného ZVZ je vysvétlen v casti 4.1 a vztahuji se k nému
konkrétni priklady na rliznych mistech privodce.
(3) Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU ze dne 26. Unora 2014 o udélovani koncesi; smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Gnora 2014 o zadavani vefejnych zakazek a o zruseni
smérnice 2004/18/ES; smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. Gnora 2014 o zadavani
zakazek subjekty plsobicimi v odvétvi vodniho hospodaistvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o
zruSeni smérnice 2004/17/ES. Déle jako ,,smérnice o zadavani vefejnych zakazek”.
(*) Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU).
(°) EU se v ramci nékolika mezinarodnich dohod zavézala poskytnout pfistup na svij trh vefejnych zakazek
urcitym stavebnim pracim, dodavkam, sluzbam a hospodaiskym subjektim z nékterych tretich zemi. Jedinou
mnohostrannou mezinarodni dohodou v ramci WTO je Dohoda o vladnich zakazkach, ktera otevira trh EU pro
zadavani zakazek dalsSim stranam této dohody. Nékolik dohod EU o volném obchodu navic obsahuje kapitoly
o zadavani vefejnych zakdzek. Jak zdlraziiuje ¢lanek 25 smérnice 2014/24/EU a c¢lanek 43 smérnice
2014/25/EU, vefejni zadavatelé v EU musi na stavebni prace, dodavky, sluzby a hospodarské subjekty signataf
téchto dohod uplatiiovat podminky, které nejsou méné pfriznivé nez podminky uplatfiované na stavebni prace,
dodavky, sluzby a hospodarské subjekty EU, pokud se nané tyto dohody vztahuji. Mimo tento zavazek
hospodarské subjekty z tfetich zemi, které neuzaviely Zadnou dohodu zajistujici otevfeni unijniho trhu
s verejnymi zakazkami nebo jejichZz zboZi, sluzby a stavebni prace nejsou do takové dohody zahrnuty, nemaji
zajistény pristup k zadavani verejnych zakazek v EU a lze je vyloucit. Dalsi informace o Ucasti tfetich zemi na
postupech zadavani verejnych zakazek zahajenych verejnymi zadavateli v EU viz Evropskda komise (2019),
Pokyny k Gcasti uchaze¢l a zboZi ze tfetich zemi na trhu EU s vefejnymi zakazkami C(2019) 5494 ze dne
24.7.2019 (https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-
procurement-market en ).
(°) https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
(') Sdéleni Komise organim: Zajistit lepsi fungovdni zaddvdni vefejnych zakdzek v Evropé a pro Evropu
zdUrazriuje ,mozZnosti zaddvani verejnych zakazek jako strategického nastroje na podporu cili v oblasti
7
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mohou byt socidlni aspekty kombinovany s ekologickymi kritérii (2), kritérii obéhového hospodafstvi
(°) a zadavanim vefejnych zakdzek na inovativni feseni (*°). Zvy$ovani profesionality a podpora
poskytovana verejnym zadavatellm muzZe vyrazné usnadnit Uspésné uplatriovani socialnich hledisek

a jejich integraci s dal$imi aspekty souvisejicimi s udrzitelnosti a kvalitou ().

Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakdzek pomaha organlim verejné spravy dodavat svym
komunitam kvalitni sluzby a produkty a dosahovat dalSich socidlnich a etickych pfinost navzdory
omezenym rozpoctiim, ¢imz muiZe prispét k boji proti negativnim dopadlm krize zplsobené COVID-
19. Obnova po pandemii bude vyzadovat, aby verejné organy v EU vyuzivaly vSechny dostupné
nastroje k reseni negativnich socioekonomickych dopad(. Nebyvalé finanéni zdroje, které budou k
dispozici v rdmci nastroje pro oZiveni a odolnost, budou casto vyuzity prostfednictvim verejnych
zakdazek. Je proto zasadni, aby verejni zadavatelé mohli pIné vyuZivat pruznosti pravidel pro zadavani
verejnych zakazek, aby zajistili, Ze tyto zdroje budou pouZity k dosazeni co nejvyssiho pozitivniho
zohlednéni aspektl souvisejicich se socidlnim zacleriovanim, rovnosti, spravedlivym a inkluzivnim
zaméstnavanim a etickymi dodavkami je pro maximalizaci efektu obnovy téchto zdroja klicové.

Tento prOvodce obsahuje fadu prikladld spolecensky odpovédného ZVZ z praxe napfic EU a
predstavuje rGzné pristupy k dosazeni skuteénych dopad(, aby poslouZil jako zdroj inspirace. Dalsi
priklady osvédcenych postupll z EU a tfetich zemi naleznete ve dvou zpravach ,Making socially
responsible public procurement work: 71 good practice cases” (**) a ,,Buying for social impact — Good
practice from around the EU“ (*3), které jsou dostupné na webovych strankich Komise tykajicich se
podplirnych nastrojd pro verejné zadavatele ().

Verejni zadavatelé maji mnoho mozZnosti, jak do rozhodovani o ndkupu zahrnout konkrétni socidlni
aspekty. NiZe je uveden nelplny seznam pfiklad( socialnich cil(i, o jejichz dosaZeni mUzete usilovat
prostiednictvim verejnych zakdzek. Nezapomente vsSak, Ze dodriovani zavaznych socidlnich a
pracovnépravnich predpisl pfi plnéni zakazky neni moZnosti, ale povinnosti stanovenou smérnicemi

udrzitelnosti, socidlni politiky a inovaci.” Dalsi informace naleznete ve sdéleni na adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0572&qid=1616549970636&from=EN

(®) Pokyny k zelenym vefejnym zakazkdm naleznete v dokumentu z roku 2016 Nakupujte zelené! Pfirucka
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm).

O Pokyny k zadavani verejnych zakazek v rdmci obéhového hospodarstvi naleznete v dokumentu ,Zadavani
verejnych zakdazek pro obéhové hospodarstvi“
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular procurement en.htm).

(*°) Pokyny pro zadavani vefejnych zakazek na inovativni fedeni naleznete ve sdéleni Komise: Pokyny pro
zaddvdni verejnych zakdzek na inovativni reseni (https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/EN/C-
2018-3051-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF ).

(") Dal&i informace o profesionalizaci zadavani vefejnych zakazek naleznete v doporuéeni Komise (EU)
2017/1805 ze dne 3. fijna 2017 o profesionalizaci zadavani verejnych zakazek: Budovani architektury pro
profesionalizaci zaddvani verejnych zakdzek a ProcurComp EU, evropsky ramec pro odborniky v oblasti zadavani
verejnych zakazek: https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
%E2%80%93-european-competency-framework-public-procurement cs

(12) https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-
practice-cases cs

(13) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71al

(*) https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_cs
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o vefejnych zakazkach (*°). Kapitoly 4 a 5 tohoto priivodce se zabyvaji zplisoby, jakymi mdZete tyto
otazky resit v rGznych fazich zadavani verejnych zakazek. V zavislosti na vasich cilech a predmétu
zakazky byste méli zvazit, které z nize uvedenych socidlnich hledisek jsou pro zaddvani vasich zakazek
relevantni.

Podpora spravedlivych pracovnich pfilezitosti a socialniho zaclenéni
Spolecensky odpovédné ZVZ muze pUsobit jako hnaci sila pro:

e pracovni prileZitosti pro mladez a starsi pracovniky,

e rovnost Zen a muzd (napf. usnadnéni nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
ivotem, omezovani odvétvové a profesni segregace (*°), zaji$téni rovného zachazeni na
pracovisti),

e pracovni prileZitosti pro osoby zaZivajici socidlni vylouéeni z dlvodu dlouhodobé
nezaméstnanosti, bezdomovectvi, diskriminace nebo jinych faktor( zranitelnosti,

e Ucast na spolecenském déni a pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim,
vcetné inkluzivniho a ptistupného pracovniho prostredi,

o lepsi politiky zaméstnanosti, socidlni zaclenéni a pracovni pfrileZitosti pro osoby ze
znevyhodnénych skupin (napf. migrujici pracovniky, osoby s mensinovym rasovym nebo
etnickym plvodem, naboZenské mensiny, osoby s nizkym dosazenym vzdélanim a osoby
ohrozené chudobou a sociadlnim vyloucenim) a

e moznosti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pro vSechny pracovniky.

Poskytovani pfilezitosti pro socialni ekonomiku a socialni podniky

Organizace socidlni ekonomiky a socidlni podniky (*’) mohou pomoci pfi zajistovani pracovnich
pfilezitosti a socidlnim zallefiovani, jak je uvedeno vySe, a mohou zajistit socialni navratnost vasich
vydajli. Napfiklad smérnice o zadavani vefejnych zakdzek poskytuji prostor pro podporu socialniho
zaclenovani tim, Ze vyhrazuji smlouvy pro integracni socialni podniky nebo pro provozovatele, ktefi
zaméstnavaji alespori 30 % osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych pracovnikd (*%).
Verejné zadavatele rovnéz vyzyvaji k tomu, aby zvazili rozdéleni smluv na mensi ¢asti, které mohou

byt pro organizace socidlni ekonomiky a socidlni podniky pfistupnéjsi (*°).

(15) Clanek 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 30 odst. 3 smérnice
2014/25/EU. Tento soubor ustanoveni bude dale oznacovan jako ,socidlni a environmentaini dolozka”. Viz ¢ast
4.5, kde najdete dalsi podrobnosti k tomuto bodu.

(*°) Rovnost zen a muzd je zakladni hodnotou EU, zékladnim pravem a klitovou zésadou evropského pili¥e
socialnich prdv. Podpora rovnosti Zen a muzd je ukolem Unie pfi vSech jejich ¢innostech, jak to vyZaduji
Smlouvy. Patfi sem napfiklad koncept genderové vyvazenosti, ktery zahrnuje nejen nedostate¢né zastoupeni
Zen v odvétvich s pfevahou muzd, jako jsou prirodni védy, technologie, inZenyrstvi a matematika (STEM), ale
také nedostatecné zastoupeni muzl v odvétvich, jako je jako zdravotni a socialni péce, péce o déti a zakladni
vzdélavani.

(17) Socialni ekonomika zahrnuje sdruZeni, nadace, druZstva, vzajemna sdruzeni a socidlni podniky. Socidlni
podniky jsou organizace, které bez ohledu na svou pravni formu kombinuji podnikatelskou ¢innost se socialnim
ucelem. Jejich hlavnim cilem je mit socialni dopad, spiSe nez maximalizovat zisk pro vlastniky ¢i akcionare. Dalsi
informace naleznete na adrese https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_cs

(*®) Clanky 20 a 77 smérnice 2014/24/EU, &lanky 38 a 94 smérnice 2014/25/EU a ¢&lanek 34 smérnice
2014/25/EU. Dalsi diskuse o vyhradach viz ¢ast 4.3.

(™) Clanek 46 smérnice 2014/24/EU a &lanek 65 smérnice 2014/25/EU.


https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_cs

Podpora distojné prace
Mezinadrodni organizace prace (MOP) definuje diistojnou praci (*°) jako

,praci, kterd je produktivni, je zdrojem spravedlivého pfijmu, je vykonavana na bezpeéném
pracovisti a je spojena se socialnim zabezpecenim rodin, lepSimi vyhlidkami na osobni rozvoj a
socidlni integraci, svobodou vyjadrit se k problém(m, organizovat se a Ucastnit se rozhodovani,
které ma vliv na Zivot pracovnika, a vSéem Zendam a muzim zajistuje rovnost pfileZitosti a rovné
zachazeni”.

Podle této definice a v souladu s Agendou pro udritelny rozvoj 2030 (*') podporuje EU v ramci EU a v
22
):

globalnich dodavatelskych fetézcich (
e bezpecné zaméstnani,
e spravedlivé mzdy,
e bezpecné pracovni podminky,
e socialni ochranu,
e rovnost prilezitosti a zachdzeni pro vSechny Zzeny a muze,
e rovnost Zen a muzu a zdkaz diskriminace v pfistupu k zaméstnani,
e socialni dialog a
e ochranu pracovnich prav.

Zajisténi dodrzovani socialnich a pracovnich prav

Cilem EU je podporovat socialni pokrok a zlepsovat Zivotni a pracovni podminky evropskych obcanu
(). Zadavani vefejnych zakazek k témto cildm pfispiva tim, Ze zajistuje, e dodavatelé:
e dodrzuji pfislusné zdvazky v oblasti socidlniho a pracovniho prava stanovené pravem Unie,
vhnitrostatnim pravem a kolektivnimi smlouvami v souladu s pravem EU,
e dodrzuji zakladni Umluvy MOP,
e dodrzuji zdsadu rovného zachdzeni mezi Zenami a muzi vcetné zasady stejné odmény za
rovnocennou praci (**) a podpory rovnosti zen a muzt (),
e dodrzuji predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci a
e bojuji proti diskriminaci na zakladé napf. pohlavi, véku, zdravotniho postizeni, rasového nebo
etnického plvodu, ndboZenstvi nebo viry ¢i sexudlni orientace a vytvareji rovné pfileZitosti.

Pfristupnost a koncept pro vSechny uzivatele (univerzalni design)

Nakup zbozi, sluzeb a stavebnich praci, které jsou pfistupné viem, vcetné osob se zdravotnim
postizenim, je zdkladnim aspektem spolecensky odpovédného ZVZ a povinnosti v rdmci verejnych
zakazek. Clanek 42 smérnice 2014/24/EU a ¢&l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU stanovi, Ze ,technické

(*°) https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

(21) https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-
approach-sustainable-development_en

(*%) https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
(*®) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&langld=cs

(**) Viz &lanek 157 SFEU a smérnice 2006/54/ES.

(*) DileZitost rovnosti zen a muzl je zd(iraznéna v politickych pokynech pfedsedkyn& Evropské komise a ve
vsech povérovacich dopisech komisarim a komisafkdm Evropské komise,

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission en_0.pdf
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specifikace (se) kromé fadné odlvodnénych pripadl vypracovavaji tak, aby zohledrovaly kritéria
pfistupnosti pro osoby s postizenim nebo koncept pro vSechny uZivatele”.

Toto ustanoveni podporuje soulad vnitrostatnich organd s Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim (*°), jiz je EU a viechny jeji ¢lenské staty smluvni stranou. Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim stanovi povinnosti tykajici se pistupnosti a souvisejici vybor Umluvy oznadil
nakupy splfiujici kritéria pristupnosti jako klicovou zalezitost pro statni spravu (¥').

Umluva (*®) rovnéz uznava vyznam, jaky ma pro osoby se zdravotnim postizenim ,0sobni nezavislost
a samostatnost, vcetné svobody volby“ a ,prilezitost se
aktivné zapojovat do rozhodovacich procest o politikdch a programech, zejména téch, které se jich
pfimo tykaji“. Jinymi slovy, vefejni zadavatelé:

e by méli usilovat o nakup, pfi kterém jsou uznavany potreby osob se zdravotnim postizenim a
tyto osoby jsou zapojovany do procesu nakupu. Posouzeni potfeb a zapojeni dodavateld k
zajisténi ucinnych verejnych sluzeb, které zohlednuji cile socidlniho a profesniho zaclenéni a
specifické potieby vasich uZivatel(, se tyka kapitola 3 tohoto privodce,

e musi zohledfiovat pfistupnost v technickych specifikacich () za G¢elem zajisténi pfistupu
osob se zdravotnim postizenim naptiklad k verejnym sluzbam, verfejnym budovam,
hromadné dopravé, vefejnym informacim a zboZzi a sluzbdm v oblasti informacni a
komunikacni technologie (IKT) véetné webovych aplikaci a

e mohou uplatiovat kritéria pro zadani zakdzky nabidkam s vy$simi standardy pfistupnosti, nez
jsou ty, které jsou stanoveny v technickych specifikacich,

e mohou zahrnovat také ustanoveni o pInéni zakazky s cilem zajistit, aby zakoupené sluzby byly
provedeny zplsobem, ktery zajisti pristupnost vysledku na zakladé univerzalniho designu.

Ucta k lidskym praviim a feseni otazky etického obchodu

Verejné zakdzky lze vyuzit k oSetfeni socidlnich problém( v ramci dodavatelskych retézcl, jako
naptiklad dodrzovani lidskych prav (*°) nebo zasad spravedlivého obchodu (Fair Trade). Dodrzovani
zékladnich lidskych prav je nezbytnou soucasti veskerych obchodnich vztahd uzavienych statem, jak
je stanovi obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav (*'). Kromé toho Soudni dvar
Evropské unie (SDEU) v roce 2012 rozhodl, Ze zvaieni aspektu spravedlivého obchodu m(ze byt

(26) Obecny komentar €. 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovi, e ,v rdmci prezkumu
pravnich predpist o pfistupnosti musi staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, rovnéz vzit v potaz své pravni
predpisy o zadavani verejnych zakazek, aby zajistily, Ze jejich postupy zadavani verejnych zakdzek zahrnuji
pozadavky na pfistupnost. Je nepftijatelné vyuzivat verejné prostredky k vytvareni nebo udrZzovani nerovnosti,
kterd nevyhnutelné vyplyva z nepfistupnych sluzeb a zafizeni. Verejné zakdzky by mély byt vyuzivany k
provadéni opatfeni narovnavani prilezitosti v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 odst. 4 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, aby byla zajisténa pristupnost a fakticka rovnost pro osoby se zdravotnim postizenim.”
27 e vyz , sy v e . , .y ’

(*") Viz ¢lanek 9 a obecny komentar ¢. 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

(28) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) VeFejné zakazky a veFejné sluzby: viz &l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a €. 60 odst. 1 smérnice
2014/25/EU.

) To zahrnuje dodrZovani povinnosti a zasad stanovenych ve Smlouvé a v Listiné zakladnich prav Evropské
unie a soulad s Deklaraci MOP o zakladnich principech a pravech v praci, Mezinarodni listinou lidskych prav a
Deklaraci OSN o pravech puvodnich obyvatel.

(31) Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav jsou souborem pokynl pro staty a spolecnosti,
pomoci kterych se md predchdzet porusovani lidskych prav pfi obchodnich operacich, resit tato poruseni a
napravovat je. Byly schvdleny Radou OSN pro lidska prdva v ¢ervnu 2011 a jsou k dispozici na adrese:
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles.
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soulasti rozhodnuti o zadavani vetejnych zakazek (%), co? se odraZi i ve smérnicich o zadavani
verejnych zakazek (*).

Siroky rozsah vetejnych zakazek (**), jako? i globalni povaha uréitych dodavatelskych Fetézcd, s sebou
nese riziko, Ze se zadavanim vasich zakazek muize byt spojeno porusovani lidskych prav. Pfipady, jako
byl pozar v tovdrné Rana Plaza v Bangladési, jsou dobfe znamy, avSak nebezpecné a nelidské pracovni
podminky existuji i v rdmci Evropy. Smérnice o zaddvani verejnych zakazek vyzaduji vylouceni
hospodarskych subjektli odsouzenych pravomocnym rozsudkem o vyuZivani détské prace a jinych
forem obchodovani s lidmi a vSichni verejni zadavatelé by méli ovéfovat dodrzovani zakladnich dmluv
MOP (**). Tento priivodce se rovné? zabyva tim, jak Ize pfi zadavani vetejnych zakazek chranit lidska
prava:

e zvySovanim transparentnosti v dodavatelskych fetézcich, mimo jiné prostfednictvim
monitorovani subdodavatelU a jejich subdodavateld,

e analyzou konkrétnich rizik v rdmci dodavatelskych retézcq,

e pozadavkem, aby dodavatelé a subdodavatelé pfrijali opatfeni ke zlepSeni podminek
pracovnikd v dodavatelském tetézci a aby fesili potencialni nebo zjisténa porusovani lidskych
prav ve vyrobnim procesu a

e podporou pfisnych dodavatelskych kodex( chovani pro spolecenskou odpovédnost.

Poskytovani vysoce kvalitnich socidlnich, zdravotnich, vzdélavacich a kulturnich sluzeb

Smérnice o zadavani verejnych zakazek stanovi pro urcité socidlni, zdravotni, vzdélavaci a kulturni
sluzby, jako? i rtizné daldi kategorie (*°) ,zjednoduseny rezim“. Veiejni zadavatelé by méli zohlednit
,kvalitu, ndvaznost, pfistupnost, pfijatelné ceny, dostupnost a komplexnost sluzeb, zvlastni potreby
rGznych kategorii uzivatel(, v€etné znevyhodnénych a zranitelnych skupin, Gcast a posileni moznosti
uZivateld a inovace” (*). Pfi nakupu socialnich sluzeb lze pouzit také kvalitativni normy, jako je
naptiklad dobrovolny evropsky ramec kvality socialnich sluzeb z roku 2010 (*). Cast 4.2 se zabyva
zplsoby, jakymi vefejni zadavatelé uplatnili zjednoduseny rezim k dosazeni socialnich pfinosu.

(**) Véc C-368/10 Komise v. Nizozemské kralovstvi, body 91 a 92.

(33) 97. bod odlivodnéni a ¢l. 67 odst. 3 pism. a) smérnice 2014/24/EU, 102. bod odlvodnéni a ¢l. 82 odst. 3
pism. a) smérnice 2014/25/EU a 64. bod odlvodnéni a ¢lanek 41 smérnice 2014/25/EU.

@) Vyraz ,verejné zakazky“ se vtomto dokumentu pouziva bez rozdilu k oznacdeni verejnych zakazek i koncesi.
(**) Clanek 7 Mezinarodniho paktu o hospodafskych, socidlnich a kulturnich pravech.

(*°) Hlava Ill (€lanky 74-77) smérnice 2014/24/EU, hlava Ill (&ldnky 91-94) smérnice 2014/25/EU a &lanek 19
smérnice 2014/23/EU.

(*) Clanek 76 smérnice 2014/24/EU a &lanek 93 smérnice 2014/25/EU.

(38) Dobrovolny evropsky rdamec kvality socidlnich sluzeb, SPC/2010/10/8 final.
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Stanoveni a dosaZeni cilii inteligentniho a spolecensky odpovédného ZVZ v
Nantes (Francie)

Ucel vefejné zakdzky

Metropolitni oblast Nantes uplatfiuje odpovédné zaddvdni verejnych zakdzek od roku 2001. V roce
2017 byl prijat program podpory odpovédného ndkupu (,SPAR”), jehoZ cilem je posileni soudrZznosti
Cetnych iniciativ vytvofenych za poslednich 15 let a posileni vazeb mezi zaddvdnim verejnych
zakdzek a iniciativami na podporu malych a stiednich podnika.

Pristup

V ramci programu SPAR byl vytvoren interni privodce pro provddéni odpovédného zaddvdni
verejnych zakdzek, ktery zdirazrioval praktické metody a podporu dostupnou v mistni oblasti, a ddle
byla navrZena struktura sprdvy programu SPAR dohliZejici na vyvoj, provddéni a monitorovdni
opatreni pro odpovédné nakupovadni:

e Na politické drovni jsou vsichni pfislusni voleni clenové méstské rady informovdni o
nadchdzejicich investicich, aby pro kaZdou z nich spolecné rozhodli o socidlnich a
environmentdlnich ustanovenich. Tito radni rovnéZ pravidelné hodnoti dopad programu SPAR.

e Na technické urovni spolupracuje tym pro zaddvdni verejnych zakdzek se siti ambasadori
socidlni odpovédnosti podnikii (CSR) na kaZdém reditelstvi. Zadavatelé podporuji provozni
feditelstvi pfi zacleriovdni socidlnich a environmentdlnich ustanoveni do ndkupl a pri
hodnoceni kvality obdrZenych nabidek.

Vysledky
Mezi klicové uspéchy spolecensky odpovédného ZVZ v Nantes za posledni dva roky patri:
e ustanoveni o zaclenéni ve 143 zakdzkdch na stavebni prdace a 1 918 zakdzkdch na sluzby, coz
predstavuje 326 448 hodin zaméstndni pro osoby se ztiZzenym pristupem na trh prdce,
e zaméreni na diverzifikaci smluv s ustanovenimi o zaclenéni za ucelem rozsifeni okruhu
dotcenych osob (napr. smlouvy na stavebni prdce zahrnuji vice nezaméstnanych muZzi nez Zen),
e ustanoveni tykajici se boje proti diskriminaci v nékolika zkuSebnich smlouvdch, coZ bylo
ocenéno udélenim zndmky diverzity méstu Nantes,
e vyuZiti vyhrazenych zakdzek, které méstu Nantes umozfiuji omezit vybérové fizeni na chranéné
dilny, je-li to vhodné.

Ziskané poznatky

Definovdni, monitorovdni a aktualizace socidlnich a environmentdlnich kritérii zahrnutych do politiky
zaddvadni verejnych zakdzek ve spoluprdci se vSsemi zucastnénymi stranami md zdsadni vyznam pro
uspéch odpovédného zaddvdni verejnych zakdzek. VyZaduje identifikaci vyhrazenych zdroji a
implementaci pfislusnych ovérovacich ndstroja.

1.3 Ugel a pfinosy spolecensky odpovédného ZVZ

Na své nejzakladnéjsi Urovni si spolecensky odpovédné ZVZ klade za cil zajistit dodrzovani zakonnych
povinnosti v socialni oblasti. Smérnice o zadavani verejnych zakazek vyZzaduji, aby clenské staty EU
pfijaly ,vhodna opatfeni” k zajisténi toho, aby hospodaiské subjekty pfi plnéni verejnych zakdzek
dodrzovaly platné pravo Evropské unie, vnitrostatni pravo, kolektivni smlouvy a ustanoveni
mezinarodniho socialniho a pracovniho prava a prava v oblasti Zivotniho prostiedi (*). Prestoze
Clenské staty provadéji tato ustanoveni riznymi zpUsoby, je jasné, Ze pfi zaddvani vefejnych zakazek

(*) C€l.18 odst.2 smérnice 2014/24/EU, &.36 odst.2 smérnice 2014/25/EU, &.30 odst.3 smérnice
2014/23/EU.
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nelze socialni zavazky ignorovat, v neposledni fadé v zdjmu ochrany pred nekalou soutézi ze strany
subjektd, které tato pravidla nedodrzuiji.

Prohldseni ¢. 22 Amsterodamské smlouvy o osobach se zdravotnim postizenim jiz naznacilo, Ze pfi
vypracovavani opatfeni s cilem postupného vytvoreni vnitiniho trhu musi organy Spolecenstvi

“9). Podle Lisabonské smlouvy mda Evropa

zohlednit potrfeby osob se zdravotnim postizenim (
dosahnout ,vysoce konkurenceschopného socidlné triniho hospodarstvi sméfujiciho k plné
zaméstnanosti a spole¢enskému pokroku”, pficemz ,,bojuje proti socialnimu vylouceni a diskriminaci,
[...] podporuje socidlni spravedinost a ochranu, rovnost Zen a muzll, mezigeneraéni solidaritu a
ochranu prav ditéte” (*'). Rozsah vefejnych zakazek a jejich vyznam pro vnitini trh z nich &ini cenny
nastroj k dosaZzeni téchto ambici. Spolecensky odpovédné ZVZ muZe rovnéi pfispét k plnéni
mezinarodnich zavazkd, jako jsou cile udrzitelného rozvoje OSN (*?). Udrzitelny rozvoj vyzaduje, aby
hospodarské subjekty vyslechly a zohlednily nazory a prava jednotlivcl, komunit a skupin obéanské

spolecnosti (**). Témito tématy se dale zabyvaji kapitoly 2 a 3.

Kromé povinnosti stanovenych ve smérnicich o zadavani verejnych zakdzek a dalSich pravnich
predpisech pomaha uplatiovani spolecensky odpovédného ZVZ vefejnym zadavatelim:

Identifikovat rizika nedodrzeni predpis( v oblasti socidlniho a pracovniho prava

Organizace, které aktivné provadéji spole¢ensky odpovédné ZVZ, pravdépodobnéji identifikuji rizika
nedodrieni pravnich predpisl, které se vztahuji pfimo na né nebo na jejich dodavatele. Zadny
verejny organ nechce byt spojovan s nelegalnimi ¢i neetickymi pracovnimi praktikami vyskytujicimi se
v jakékoliv fazi dodavatelského fetézce. Politiky a opatfeni v oblasti spolecensky odpovédného ZVZ
vam pomohou identifikovat rizika v dodavatelském fetézci a minimalizovat je béhem zadavani a
fizeni zakdzek.

Stimulovat socialné uvédomeélé trhy

Spolecensky odpovédné ZVZ mize vytvaret poptavku a pobidky pro odpovédnéjsi a udrzitelné;jsi
vyrobu. Vefejni zadavatelé mohou stimulovat inovace a hospodarskou soutéz tim, Ze budou po trhu
vyzadovat tvorbu novych a socialné udrzitelnéjsich reseni. Ddle miZe podpofit rozvoj podnikd, které
kromé ekonomické vykonnosti usiluji také o pozitivni dopad na celou spole¢nost, jako jsou socidlni
podniky. Napriklad specifikace produktl IKT, které jsou pfistupné pro osoby se zdravotnim
postizenim, miZe podpofit uvadéni lepsich a dostupnéjsich produktl na trh.

Prokazovat socialné citlivou spravu

Spolecensky odpovédné ZVZ mizete vyuZit k zajisténi toho, Ze reagujete na hodnoty a potreby
komunity, jakoZ i na rostouci poptavku verejnosti po tom, aby spravni organy jednaly ve svych

(*°) Amsterodamska smlouva pozméfiujici Smlouvu o Evropské Unii, smlouvy o zalozeni Evropskych spole¢enstvi
a nékteré souvisejici akty, prohlaseni 22.

(*") €I. 3 odst. 3 Smlouvy o Evropské unii (SEU).

(*}) https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html, a jak je zddraznéno v
diskusnim dokumentu Komise ,,Smérovani k udrzitelné Evropé do roku 2030“ COM(2019) 22 ze dne 30. ledna
2019.

(43) Prohlaseni ¢. 22 Amsterodamské smlouvy o osobdach se zdravotnim postizenim uvadi, Ze “konference

souhlasi s tim, aby pfi pfipravé opatreni podle ¢lanku 100a (nyni ¢lanek 95) Smlouvy o zaloZeni Evropského
spolecenstvi organy Spolecenstvi zohlednily potieby osob se zdravotnim postizenim®.
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¢innostech spolecensky odpovédné. Mlze tak pomoci zvysit Uroven dlvéry verejnosti ve spravni
organy. Spoledensky odpovédné ZVZ miize mit pozitivni vliv i na zaméstnance plnici zakazku, ktefi
vytvareji pfidanou hodnotu pro své komunity.

Podporovat integraci a zac¢lenéni

Spolecensky odpovédné ZVZ podporuje integraci a zaclefiovani ¢asto marginalizovanych skupin ve
spolec¢nosti (napfiklad osob se zdravotnim postizenim, osob ohroZenych chudobou a socidlnim
vyloucenim ¢i mensin) do trznich aktivit. Spolec¢ensky odpovédné ZVZ muizZe vytvaret pfrileZitosti pro
podniky vlastnéné témito skupinami, jakoz i odbornou pfipravu a zaméstnani. Spolecensky
odpovédné ZVZ rovnéz ilustruje, jak se mohou socidlni a ekonomické aspekty vzdjemné posilovat,
napfiklad socidlni podniky poskytujici verejné sluzby zplsobem, ktery vytvafi dalsi hodnoty
prostiednictvim socialnich vysledki a dopadd.

Zajistovat efektivnéjsi verejné vydaje
Objem verejnych zakazek a meze stanovené pro pfimé socidlni intervence z divodu rozpoctovych
omezeni mohou ze zadavani verejnych zakazek ucinit oblast pfitaZlivou pro prosazovani socialnich

cild. Strategické zadavani verejnych zakazek poskytuje prileZitosti, jak prostfednictvim stavajicich,
planovanych rozpoctl pozitivné a inovativné prispét k feseni spoleéenskych vyzev.

Tento prlvodce se zamérfuje na poZadavky a pfrileZitosti pro spoleCensky odpovédné 7ZVZ, které
vyplyvaji ze smérnic o zadavani verejnych zakazek. Na evropské i vnitrostatni Urovni vsak existuje
mnoho dalSich relevantnich nastroju, které ovliviuji uplatfiovani spolec¢ensky odpovédného ZVZ. V

vvvvvv

odpovédné ZVZ.

Na ochranu pracovniki v celé Evropé byly vytvoreny predpisy v oblasti pracovniho prava a
nediskriminace v EU. Tyto pravni predpisy pfiznavaji pracovnikim prdva tykajici se rovného zachazeni
a nediskriminace (**), informaci o jejich pracovnich podminkach, sladéni soukromého a pracovniho
zivota (*°), prava tykajici se nestandardnich pracovnich smluv (*), regulace pracovni doby, ochrany

zdravi a bezpeénosti a informovéni zaméstnanc(l a projednavani s nimi (*/).

(*) V oblasti zaméstnanosti viz mimo jiné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES ze dne
5. Cervence 2006 o zavedeni zasady rovnych pfilezitosti a rovného zachazeni pro muZe aZeny v oblasti
zaméstnani a povolani; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 492/2011 ze dne 5. dubna 2011 o volném
pohybu pracovnik( uvnitf Unie; smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zdsada
rovného zachézeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptvod; smérnice 2000/78/ES ze dne 27.
listopadu 2000, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani.
(*) Viz mimo jiné smérnici 92/85/EHS o zavadéni opatfeni pro zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
téhotnych zaméstnankyn a zaméstnankyn krdtce po porodu nebo kojicich zaméstnankyn a smérnici
2010/41/EU o uplatiiovani zasady rovného zachazeni pro muZe a Zeny samostatné vydélecné cinné.
(**) Viz mimo jiné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008 o
agenturnim zaméstnavani a smérnice Rady 1999/70/ES ze dne 28. ¢ervna 1999 o ramcové dohodé o pracovnich
pomeérech na dobu uréitou uzaviené mezi organizacemi UNICE, CEEP a EKOS.
(*') Ptehled acquis EU v socidlni oblasti je uveden v pracovnim dokumentu Gtvarti Komise SWD(2016) 50 final ze
dne 8. 3. 2016. Dalsi iniciativy vzniklé po tomto datu jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.
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Tyto pravni predpisy zavazuji dodavatele a subdodavatele v EU a verejni zadavatelé musi zajistit, aby
tato ustanoveni byla provddéna na vSech pracovistich. Podrobnéjsi informace o pfislusnych pravnich
predpisech jsou uvedeny nize a v kapitoladch 4 a 5.

Evropska komise diskutuje a spolupracuje s rGznymi zucastnénymi stranami ve vsech clenskych
statech EU na prosazovani postupll podporujicich kvalitni a dlstojnou praci pfi zadavani verejnych
zakdzek. V poslednich letech vypracovali evropsti sociadlni partnefi, zejména odbory a organizace
zaméstnavatell, nékolik odvétvovych prirucek tykajicich se ziskavani nejlepsi hodnoty, ¢asto za
finanéni podpory Komise. Tyto pfiru¢ky se tykaji smluvnich stravovacich sluzeb (*), soukromych
bezpeénostnich sluzeb (**) a pramyslovych Gklidovych sluzeb (*°). Tyto referenéni piirucky zd@raziuji
pfinosy pofizovani sluzeb na zakladé kritérii kvality a finan¢né nejvyhodnéjsi nabidky. P¥irucky rovnéz
uvadéji konkrétni priklady v oblasti zakdzek na bezpeénostni, uUklidové a stravovaci sluzby, které
ukazuji, jak ptistup zaloZeny na kvalité vyZaduje spravedlivé pracovni podminky pro zaméstnance.
Existuje také pfirucka pro zadavani verejnych zakazek v oblasti inZenyrskych sluzeb, kterd obsahuje
naméty na zohlednéni socialnich aspektt (**).

Evropsky pilif socidlnich prav

V roce 2017 vyhlasil Evropsky parlament, Rada a Komise evropsky pilif socidlnich prav stanovujici
zasady spravedlivéjsi a inkluzivnéjSi Evropské unie, pficemz jdadrem evropské agendy se staly socialni
priority (*%).

V lednu 2020 predlozZila Evropska komise sdéleni ,Silnd socidlni Evropa pro spravedlivou
transformaci“ (*°), které obsahuje prvni Gvahy o akénim plénu k provadéni evropského pilite
socidlnich prav. Zminuje také spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek jako nastroj k
vyuzivani stavajicich fondl zplsobem, ktery podporuje zaclenéni a pracovni pfileZitosti.

Na drovni EU byly rovnéZ pfijaty konkrétni pravni predpisy, které tuto ambici spravedlivéjsi a
inkluzivnéjsi Evropské unie zavadéji do praxe a ovliviuji postupy zaddavani verejnych zakazek.
Smérnice (EU) 2019/1152 o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkdch ma zajistit,
aby vsichni pracovnici, véetné téch v ,nestandardnich” formach zaméstnani, méli pfistup k
informacim o svych pracovnich podminkdch a nevztahovaly se na né nepfimérené podminky.
Konkrétné vyZaduje, aby do roku 2022 vSichni pracovnici v EU:

**) ,Choosing best value in contracting food services” (Vybér nejlep$i hodnoty pfi zadavani zakazek na
stravovaci sluzby) https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services Best-
Value-Guide EN_Web.pdf

(*) ,Buying quality private security services” (Pofizovani kvalitnich soukromych bezpe&nostnich sluzeb)
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual Final.pdf.

(50) »Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning
services” (Vybér nejlepsi hodnoty — Prlivodce pro verejné a soukromé organizace zadavajici zakazky na uklidové
sluzby) http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html

(*") ,,How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement” (Jak odvodit kritéria
MEAT — Zavadéni kritérii kvality do zadavani verejnych zakazek)
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet final.pdf

&) https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-
investment/european-pillar-social-rights_cs

(53) Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regiond ,,Silna socialni Evropa pro spravedlivou transformaci” ze dne 14. ledna 2020, COM(2020) 14 final.

16


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf

e méli prfistup k pisemnym informacim o podstatnych aspektech jejich prace od zacatku
pracovniho vztahu,

e nepodléhali zkusebni dobé delsi nez Sest mésic(, pokud to nevyzaduji vyjimecné okolnosti,

e méli moZnost hledat si dalSi zaméstnani, pficemZ budou zakdzdny dolozky o vylu€nosti,
pracovnici nebudou vystaveni nepfiznivému zachdzeni a ulozi se omezeni na ustanoveni o
neslucditelnosti,

e veédeéli v dostate¢né pfiméreném predstihu, kdy bude prace probihat,

e obdrzeli pisemnou odpovéd na Zadost o pfevod na jinou, bezpecnéjsi praci a

o méli zaruceno bezplatné Skoleni, které ma zaméstnavatel povinnost poskytovat.

Kromé toho musi ¢lenské staty uzdkonit pravidla, kterd zabrdni zneuzivani prace na zavolanou, jako
jsou ujednani, v ramci kterych zaméstnavatel nezarucuje pracovnikm praci (¢asto oznacované jako
,Smlouvy na nulovy pocet hodin“). Pracovnici maji v pfipadé nedodrzeni predpisl ze strany jejich
zaméstnavatele k dispozici také silny soubor ustanoveni o vymahani souladu.

v v

Smlouvy o vefejnych zakdzkdch mohou zahrnovat ustanoveni zajistujici, Ze zaméstnavatelé budou

tyto podminky dodrZovat (jak dodavatelé, tak i subdodavatelé), a stanovici pfislusné sankce v pfipadé
jejich poruseni.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1158 ze dne 20. éervna 2019 o rovnovaze mezi
pracovnim a soukromym Zivotem rodi¢l a pecujicich osob a o zruseni smérnice Rady 2010/18/EU,
kterou maji ¢lenské staty povinnost provést do 2. srpna 2022, zavadi nékolik novych minimalnich
narok( v oblasti dovolené z rodinnych divodu a pruzného usporadani prace, véetné:

e otcovské dovolené: otcové / rovnocenni druzi rodice mohou v dobé narozeni ditéte Cerpat
alesponi deset pracovnich dni otcovské dovolené kompenzované alespofi na urovni
nemocenské,

e posileni stavajiciho prava na Ctyfi mésice rodiCovské dovolené tim, Ze dva ze ¢tyf mésicl
budou nepfenosné z jednoho rodice na druhého a Ze tato dovolena bude kompenzovana na
odpovidajici Urovni. Rodi¢e maji rovnéz pravo Cerpat dovolenou pruznym zptsobem,

e zavedeni pecovatelské dovolené pro pracovniky, ktefi poskytuji osobni péci nebo pomoc
rodinnému pfislusniku nebo osobé Zijici s timto pracovnikem ve spolecné domacnosti.
Pracujici peCujici osoby mohou cerpat pét dni rocné,

e rozsifeni stavajictho prdva pozadovat pruziné usporadani prace (zkracena pracovni doba,
pruzna pracovni doba a flexibilita v misté prace) na vSechny pracujici rodic¢e déti do nejméné
osmi let véku a na vSechny pecujici osoby.

v

Smlouvy o zadavani vefejnych zakdzek mohou i v tomto pfipadé obsahovat ustanoveni zajistujici, Ze
zaméstnavatelé, véetné dodavatell i subdodavatell, budou tyto podminky dodrZovat.

Dalsi pfipravované iniciativy Komise v oblasti udrzitelnosti a pracovnich prav (napf. navrh smérnice o
pfiméfenych minimalnich mzdach v Evropské unii (**)) mohou v blizké budoucnosti rovnés ovlivnit
provadéni smluv o vefejnych zakazkach.

(54) Ndavrh smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. fijna 2020 o pfimérenych minimalnich mzdach v

Evropské unii, COM(2020) 682 final. Tento legislativni navrh bude vyZadovat prijeti spolunormotvirci v EU a
provedeni na vnitrostatni Urovni.
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Evropsky akt o pfistupnosti

Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na pistupnost u vyrobkil a sluzeb (*°), zndma jako evropsky
akt o pristupnosti, stanovi spole¢né normy a povinnosti pro harmonizaci pozadavk( na pristupnost
pro urcité vyrobky a sluzby. V dusledku toho zajisti, Ze osoby se zdravotnim postizenim a starsi lidé
budou mit pFistup k produktlim a sluzbam. Rovnéi odraii povinnost stanovenou Umluvou OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim usnadriovat statlim, které jsou smluvnimi stranami Umluvy,
dodrZovani povinnosti tykajicich se pfistupnosti. Dale také zajistuje, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély prileZitost aktivhé se zapojovat do rozhodovacich procesti o politikdch a

programech, zejména téch, které se jich pfimo tykaji. Smérnice se vztahuje na ndsledujici produkty a

sluzby (*°):

e pocitace a operacni systémy

e platebni termindly a bankomaty

e zafizeni pro vyde;j listkd a jizdenek a odbavovaci kiosky

e interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace

e chytré telefony

e televizni zatizeni souvisejici se sluzbami digitalni televize

e telefonni sluzby a souvisejici zafizeni

e pristup k audiovizudlnim medialnim sluzbam, jako je televizni vysilani a souvisejici zatizeni
pro spotrebitele

e urcité sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou

e bankovni sluzby pro spottebitele

o elektronické knihy

e elektronické obchodovani

e pfijem komunikaci na jednotné evropské tisfiové ¢islo ,112“

Povinné pozadavky na p¥istupnost pro tyto produkty a sluzby budou platit od roku 2025 (*').

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17.dubna 2019 o poZadavcich na
pfistupnost u vyrobkd a sluzeb.
(*°) Clanek 2 smérnice 2019/882/EU.
(57) Smérnice stanovi vyjimku pro sluzby méstské, priméstské a regionalni dopravy a sluzby poskytované
mikropodniky (podnik, ktery zaméstnava méné neZ deset osob a jehoZ ro¢ni obrat nepresahuje 2 miliony EUR
nebo jehoz bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy neprevysuje 2 miliony EUR).
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Uvod / ucel verejné zakdzky

Aby vyresila problematiku plastového odpadu a sniZila vydaje za balenou vodu, rozhodla se
spolecnost Mutualia, kterd poskytuje socidini sluzby a lékarskou péci a provozuje 17 stiedisek v
Baskicku, Ze nainstaluje pitné fontdny napojené na verejnou vodovodni sit a bude poskytovat
vodu z vodovodu namisto kupovdni balené vody. Cilem bylo nabidnout vysoce kvalitni pitnou vodu
riznych teplot.

Pristup

Zakdzka, jejiz hodnota nedosahovala prahové hodnoty EU, byla zaddna ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidce vdZené podle ceny (50%) a kvality (50 %). Kritéria kvality zahrnovala aspekty
pristupnosti, jako je vyska fontdn a jednoduchost pouZiti pro osoby se sniZzenou pohyblivosti.

Spolecnost Mutualia udélila vice bodii spolecnosti, kterd nabidla vodni zarizeni snadno pouZitelna
pro osoby se zrakovym postiZzenim nebo pro osoby se snizenou pohyblivosti rukou Ci paZi.

Vysledky

V lednu 2019 spolecnost Mutualia ve svych 17 strediscich instalovala 40 novych pitnych fontdn a
svym zaméstnanciim poskytla opakované pouZitelné lahve na vodu. Tato spoleCnost tak
kazdorocné usetri priblizné 17 000 EUR za vodu pro své pacienty, zaméstnance a ndvstévniky.
Diky zahrnuti poZadavki na pristupnost zahrnovala vitéznd nabidka vétsi tlacitka pro identifikaci
druhu vody. Kromé toho jsou sklenice umistény v takové poloze, kterd usnadriuje lidem na
invalidnim voziku jejich pouZiti a plnéni. Kromé umisténi sklenic vzala spolecnost Mutualia v
uvahu také vysku mista, kde se pini sklenice, a udélila vice bodi zarizenim s niZe umisténym
plnicim otvorem.

Ziskané poznatky

Zahrnutim kritérii pfistupnosti dokdzala spole¢nost Mutualia zajistit, aby zakoupené pitné fontdny
fungovaly pro vsechny pacienty a ndvstévniky zdravotniho stfediska. Tim, Ze vSem umoZriuje
pristup k zarizenim pro doplnéni vody, pomdha lidem, aby zistali hydratovani a zdravi, ale také
setfi naklady v odhadované vysi 17 000 EUR a vyznamné sniZuje objem plastového odpadu.

Zdroj:
https://ec.europa.eu/environment/qpp/pdf/news alert/Issue 91 Case Study 173 Mutualia.pdf

Podle €l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU musi byt pozadavky
na pfistupnost stanovené v pravnich aktech EU zahrnuty do technickych specifikaci u vSech verejnych
zakazek urcenych k poufziti fyzickymi osobami bez ohledu na to, zda verejnosti nebo zaméstnanci
verejného zadavatele. Pokud jsou prdvnim aktem Unie pfijaty zavazné pozadavky na pfistupnost,
smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU déle vyZaduji, aby byly technické specifikace, pokud jde
o kritéria pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo koncept pro vsechny uZivatele,
stanoveny odkazem na tento akt. Evropsky akt o pfistupnosti stanovi takové zavazné pozadavky na
pfistupnost vyrobkl a sluzeb, na néz se vztahuje. Tyto povinné pozadavky na pfistupnost zajistuji, ze
produkty a sluzby jsou navrhovany a vyrabény tak, aby maximalizovaly jejich predvidatelné pouziti
osobami se zdravotnim postizenim. Pokud je to moiné, mély by byt rovnéz doplnény pfistupnymi
informacemi uvedenymi na vyrobku o jejich funkcich a funkcich pfistupnosti. V zadavaci dokumentaci
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mUizZete odkazovat na harmonizované normy nebo technické specifikace pro pozadavky na
pfistupnost dodavek produktl nebo sluzeb vypracované evropskymi normaliza¢nimi organizacemi,
napfiklad na normu EN 17161:2019 o pfistupnosti.

Pro produkty a sluzby, které nespadaji do oblasti plisobnosti evropského aktu o pfistupnosti, nejsou
pozadavky tohoto aktu na pfistupnost zavazné. Pokud vsak evropsky akt o pfistupnosti nebo jiné
pravni predpisy EU stanovi pravidla a povinnosti tykajici se pristupnosti pro jakykoliv produkt nebo
sluzbu a pokud jsou tyto vlastnosti, prvky nebo funkce v souladu s pfisluSnymi pozadavky evropského
aktu o pfistupnosti, lze predpoklddat, Ze jsou v souladu i s ostatnimi pravnimi predpisy, neni-li
stanoveno jinak. Vefejni zadavatelé se v kazdém pfipadé mohou rozhodnout uplatnit poZzadavky na
pfistupnost, které jdou nad ramec pozadavk( na pristupnost stanovenych v pravnich predpisech EU.
Evropsky akt o pfistupnosti zahrnuje také dobrovolné pozadavky na pristupnost v zastavéném
prostfedi pouzivaném klienty sluZeb, na které se vztahuje akt samotny. Clenské staty se mohou
rozhodnout, ze budou dodrzovéni téchto pozadavkd vyzadovat (*8).

Revidovand smérnice o vysilani pracovniku

Vyslanym pracovnikem je osoba, kterd po omezenou dobu vykondvd svou praci na Uzemi jiného
¢lenského statu EU, ne? ve kterém obvykle pracuje (*°). V EU jsou pfiblizné 3 miliony vyslanych
pracovnikd (*°), z nichi mnozi se podileji na poskytovani vefejnych sluieb & stavebnich praci.
Smérnice o vysilani pracovnikd (*') byla poprvé pfijata v roce 1996 a vyznamné pozménéna v roce
2018. Jejim cilem je vyvazit svobodu poskytovani sluzeb pres hranice a ochranu pracovnik(l. Revize z
roku 2018 posilila zdsadu rovnosti mezi vyslanymi pracovniky a pracovniky v hostitelském staté,
véetné rovného odménovani. Podle revidované smérnice o vysilani pracovniki (%) maji vyslani
pracovnici v hostitelském staté narok na viechny povinné (**) pracovni podminky, které se vztahuiji
na:

a) maximalni délky pracovni doby a minimalini doby odpocinku;

b) minimalni délky placené dovolené za kalendafni rok;

c) odmény, véetné sazeb za presCasy (toto pismeno se nevztahuje na dopliikové podnikové
systémy zaopatieni v dlichodu);

d) podminky poskytovani pracovnikd, zejména poskytovani pracovnikd prostiednictvim podnikd
pro do¢asnou prdaci;

e) ochranu zdravi, bezpecnost a hygienu pfi praci;

f) ochrannd opatteni tykajici se pracovnich podminek téhotnych Zen nebo Zen kratce po
porodu, déti a mladistvych;

g) rovné zachazeni pro muZe a Zeny a ostatni ustanoveni o zdkazu diskriminace;

(58) 49. bod odlvodnéni, ¢l. 4 odst. 4 a pfiloha Ill smérnice 2019/882.

(**) Clanek 2 smérnice 96/71/ES.

(*°) Zdroj: Vysilani pracovnikil — zprava o pienosnych dokumentech Al vydanych v roce 2018, Evropskd komise,
Generdlni reditelstvi pro zaméstnanost, socidlni véci a socialni zaclenovani, listopad 2019, k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22302&langld=en

(*") Smérnice 96/71/ES o vysilani pracovnikii v ramci poskytovani sluzeb ve znéni smérnice (EU) 2018/957.

(**) Smérnice (EU) 2018/957 musi byt provedena ve vnitrostatnim pravu do 30. cervence 2020 a nelze ji
uplatriovat pfed timto datem. Pro odvétvi silnicni dopravy zGstavaji pravidla smérnice o vysilani pracovnik( z
roku 1996 v platnosti, dokud nebude pfijata novd smérnice o prosazovani pozménujici smérnici 2006/22/EU.
Dalsi informace naleznete v Praktické prirucce Evropské komise o vysilani pracovnikl (2019):
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en

(63) Podminky, které jsou stanoveny pravnimi ¢i spravnimi pfedpisy a/nebo univerzalné ¢i obecné pouzitelnymi
kolektivnimi smlouvami a rozhodcimi nalezy.
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h) podminky ubytovani pracovnikl, pokud je ubytovani poskytovano zaméstnavatelem
pracovnikdim mimo jejich obvyklé misto vykonu prace;
i) prispévky nebo nahrady vydajli na pokryti cestovnich vydajd a vydajd na stravu a ubytovani
pro pracovniky mimo domov z profesnich divodu.
Po 12 meésicich — nebo, je-li to odlvodnéno zaméstnavatelem, 18 meésicich — se na vyslaného
pracovnika zaénou vztahovat vSechny povinné podminky pracovniho prdva hostitelského statu, s
vyjimkou a) urcitych podminek tykajicich se uzavirani pracovnich smluv a jejich ukoncovani, véetné
konkurencnich doloZek a b) doplrikovych systém( diichodového zabezpeceni v zaméstnani.

Verejni zadavatelé by si méli byt téchto poZadavk( védomi pfi hodnoceni nabidek a monitorovani
dodrzovani pracovniho prava.

Umluvy MOP

Zakladni Uumluvy Mezindrodni organizace prace (MOP) jsou vyslovné zminény ve smérnicich o
zadavani verejnych zakazek (**) a vnitrostatni zékony a predpisy v oblasti zadavani verejnych zakazek
rovnéz casto vyzaduji dodrzovani umluv MOP. Osm zakladnich umluv se zabyva:

svobodou sdruZovani a ochranou prava odborové se organizovat
pravem organizovat se a kolektivné vyjednavat

nucenou praci

odstranénim nucené prace

minimalnim vékem

nejhorsimi formami détské prace

rovnosti v odmérnovani

diskriminaci (v zaméstnani a povolani)

O NV A WNR

(64) Ptiloha X smérnice 2014/24/EU, pfiloha XIV smérnice 2014/25/EU a pfiloha X smérnice 2014/23/EU.
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Ucel vefejné zakdzky

Meésto Kodati podnikd kroky proti socidlnimu dumpingu zacleriovdnim pracovnich doloZek do
smluv s cilem zajistit spravedlivé pracovni podminky pro vsechny zaméstnance pracujici pro jeho
dodavatele a subdodavatele.

Pristup

1) Spravedlivd mzda a pracovni podminky
2) Spravedlivd hospoddrskd soutéz pro vsechny podniky
3) Vice ucriovskych pozic a pracovnich stazi pro mladé lidi ve vzdéldavacim systému

Zaméstnanci dodavateli mésta Kodali a jejich subdodavatelli pracujici v Ddnsku maji ndrok na
minimdlni odménu, véetné sazeb za presc¢asy, maximdlini délku pracovni doby a minimdini dobu
odpocinku a minimdlni délku placené dovolené za kalendarni rok v souladu s pracovni doloZkou a
smérnici.

Vysledky

Meésto Kodati ziidilo pracovni skupinu sloZenou z deviti osob, kterd monitoruje dodrZovdni
pracovnich doloZek vsemi dodavateli, véetné subdodavatell. Pracovni miZe kdykoliv navstivit
jakykoliv typ pracovisté v Dansku. Mzdové a pracovni podminky dodavatelti ptsobicich v riznych
oblastech, jako je stavebnictvi, uklid a doprava, jsou peclivé sledovdny. Kazdy rok se provddi
priblizné 600 kontrol dodrZovadni predpist. Zhruba jedna tietina z toho jsou kontroly na misté a
zbytek tvori Setfeni podminek konkrétnich zaméstnanci na zdkladé dokumentace o mzdé,
pracovni dobé, danich atd.

Pracovni skupina zaujimda pri svych Setrfenich pfistup zaloZeny na rizicich a hlavni dsili zaméruje na
oblasti, ve kterych je shleddno nejvyssi riziko nedodrZovdni predpisi. V pripadé poruseni je
zahdjen dialog se zaméstnavatelem. V pfipadé, Ze nedojde k ndpravé, musi zaméstnavatel zaplatit
pokutu a v kone¢ném duisledku md mésto pravo smlouvu zrusit.

Ziskané poznatky

Ukdzalo se, Ze pristup zaloZeny na ndvstévdch provddénych internimi agenty je efektivnéjsi nez
externi zajistovdni monitoringu pracovnich podminek. Obecné plati, Ze hlavni dodavatel nese
odpovédnost za vsSechna poruseni v dodavatelském retézci. K vétsiné poruseni dochdzi v
dodavatelském retézci na urovni subdodavatel(i a jejich subdodavatelt. Pri podezieni na poruseni
smlouvy je zdsadni shromdZzdit informace o totoZnosti pracovnik(i zaméstnanych na misté a jejich
presné pracovni dobé. To miiZe byt nékdy obtizny ukol. Mésto Kodari zahdjilo pilotni projekt, kdy
pracovnici musi svij vstup na pracovisté a jeho opusténi evidovat pomoci priikazu totoZnosti.
Tento systém usnadriuje zacileni na smlouvy se zvysenym rizikem socidlniho dumpingu tim, Ze
poskytuje informace o poctu zaméstnanych pracovnikd, typu prdce, formé zaméstndni, pracovni
dobé atd.
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Smérnice o opozdénych platbach (*°)

Méné nez 40 % obchodnich transakci v EU je zaplaceno v souladu s podminkami dohodnutymi ve
smlouvé. Dopady opozZdénych plateb presahuji rdmec konkrétnich smluvnich vztahd, protoZe se
prelévaji do celé ekonomiky. KdyZz jsou obchody zaplaceny pozdé, pracovni mista se stanou
nadbyteénymi, platby dodavatelim se zpozduji a investi¢ni plany se odkladaji. Cely dodavatelsky
retézec je vystaven riziku a stdvd se méné odolnym.

Véasna platba je povinnosti podle smérnice o opozdénych platbach (*°). Tato povinnost plati jak v
obchodnich transakcich mezi organy vefejné moci a podniky, tak i mezi podniky navzajem. Verejni
zadavatelé musi zajistit okamZité platby svym dodavatelim provedenim plateb ve lhaté 30 dndq, jak
stanovi smérnice (tato Ih(ita mlzZe byt 60 dnu v pfipadé vefejnych subjektll narodni zdravotni sluzby,
je-li to relevantni) (°’). Kromé toho existuji opatieni, kterd mohou vefejni zadavatelé p¥ijmout béhem
procesu zadavani verejnych zakazek, aby zvysili pravdépodobnost, Ze subdodavatelidm budou béhem
plnéni zakazky platby uhrazeny bez prodleni. Vice informaci o tomto tématu najdete v ¢asti 5.5.

(65) Dalsi informace viz https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment cs

(66) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne 16. Gnora 2011 o postupu proti opozdénym
platbdm v obchodnich transakcich.

(%) Clanek 4 smérnice 2011/7/EU.
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Kapitola 2 — Organizacni strategie pro socialni nakupovani

2.1 Uvedeni spole¢ensky odpovédného ZVZ na program dne

Spolecensky odpovédné ZVZ si vyzaduje vedeni a odhodlani napfic fidicimi strukturami, od politické
urovné az po klicové subjekty s rozhodovaci pravomoci a osoby spravujici rozpocet. Tato kapitola
zkouma, jak lze tento zavazek zajistit, a uvadi priklady organizacnich strategii pro spolecensky

odpovédné ZVZ.

Zdaraznéte prinosy a pfrilezitosti

V mensich i vétsich komunitach muize spoleéensky odpovédné ZVZ pomoci k dosazeni méfitelného
pokroku v naplfiovani socialnich cill, jako je ochrana lidskych prav, podpora rovnosti a vytvareni
vysoce kvalitnich pracovnich mist a zaélefiovani. V zdsadé by tedy mélo byt snadné zajistit vysokou
podporu pro jeho provadéni.

Spolecensky odpovédné ZVZ muizZe prispét také k napliovani globalnich cild. Naptiklad cil
udrzitelného rozvoje OSN ¢. 12 — ,zajistit udrzZitelnou spotfebu a vyrobu“ — vyzyva vlady, aby
prosazovaly pouZivani postupl zadavani verejnych zakazek podporujicich program udrzitelného
rozvoje (cil 12.7) (%®).

Zabyvejte se vyzvami a obavami

Prijeti strategie spoleCensky odpovédného ZVZ vyzaduje, abyste osetfili moZiné obavy vedeni,
manaZzerd a osob spravujicich rozpocet, véetné vnimanych dodatecnych nakladd a zdroji potrebnych
k socialnimu nakupovani.

U¢innym zpGsobem, jak ukazat p¥inosy spolecensky odpovédného ZVZ, je ukazat jeho priklady v
praxi, at uz jsou to priklady z vasi organizace nebo od jinych vefejnych zadavatelll. Tento privodce
obsahuje mnoho pfipadovych studii, které ukazuji nakladové efektivni a socidlné odpovédné zadavani
verejnych zakazek.

Kromé toho zdlraznéte naklady vyplyvajici z necinnosti, jako napfiklad riziko posSkozeni povésti,
nedodrzovani pravnich predpis, nesplnéni cili nebo nepfimé ndklady v disledku socialnich
problému verejného sektoru.

Osvédcené postupy

» Zajistéte vysokou podporu spolecensky odpovédného ZVZ zdlraznénim zdvazk( a
prileZitosti, jakoZ i rizik vyplyvajicich z necinnosti. Podpofte své argumenty redlnymi
priklady spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek z vasi organizace nebo
jinych subjektd.

2.2 Definovani cil(

Jak je popsano v kapitole 1, pfi zadavani verejnych zakazek muzZe vyvstat mnoho riznych socidlnich
hledisek. Tvorba strategie spolecensky odpovédného ZVZ mizZe pomoci s urCenim, na co se pfi
socidlnim nakupovani zaméfit.

(%®) Viz https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Identifikujte existujici cile

Zvaite zaloZeni cild spoleéensky odpovédného ZVZ na existujicich evropskych, narodnich,
regiondlnich ¢i lokalnich prioritach, jako je socidlni zalefiovani nebo tvorba pracovnich pfrilezitosti
pro znevyhodnéné skupiny. ldentifikujte tyto priority a zvazte mozny pfinos verejnych zakazek k
jejich realizaci.

Zmapujte politiky a ¢innosti v oblasti zaddvani verejnych zakdzek

Je moiné, Ze jako vefejny zadavatel jiz uplatiujete politiky zaddvani vefejnych zakdzek, napfiklad
politiky zelenych nebo udrzitelnych verejnych zakdzek nebo inovacni ¢i prlimyslové strategie
zamérené na konkrétni odvétvi. Zmapujte stavajici cile a Cinnosti v oblasti zadavani verejnych zakazek
a identifikujte prilezitosti ke sladéni spolecensky odpovédného ZVZ s témito cili.

Identifikaci stavajicich priorit a mapovanim aktualnich politik a ¢innosti v oblasti zadavani verejnych
zakazek muzete urcit nejrelevantnéjsi socidlni cile. Ukotveni cild spolecensky odpovédného ZVZ k
existujicim politikdm a prioritdm mZze pomoci legitimizovat socidlni nakupovani a zvysit pozornost a
zdroje dostupné pro spolecensky odpovédné ZVZ.

Osvédcené postupy

» Zamyslete se, jaké jsou stavajici socialni cile vasi organizace, a zvazte, jak odpovidaji
stavajicim politikdm a praxi v oblasti zadavani vefejnych zakdzek. Identifikujte
potencidlni synergie, nedostatky nebo prekazky dosaZeni socidlnich cill
prostfednictvim zadavani verejnych zakazek.
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Efektivni spolecensky odpovédné ZVZ zahrnuje mnoho zUcastnénych stran a konzultace jsou
zasadnim krokem pfti vyvoji organizacni strategie pro socialni nakupovani.

Ucel vefejné zakdzky

Kompetencni centrum pro udrZitelné zaddvdni verejnych zakdzek pfi Spolkovém ministerstvu vnitra
(,KNB“) spolupracovalo se Spolkovou asociaci pro informacni technologie, telekomunikace a novd
média (,Bitkom*) na spolecné strategii pro zaddvadni verejnych zakdzek na udrZitelné produkty a
sluzby v oblasti IKT. Hlavnim cilem spolecné iniciativy je spoluprdce vefejnych zadavatell a
dodavateld na zajisténi socidlnich standard( a spravedlivych pracovnich podminek v globdlnim
dodavatelském retézci vyroby IKT.

Pfistup

Delegace asociace Bitkom, sloZend z dodavatell riznych velikosti a s ruznymi produktovymi
portfolii z odvétvi IKT, a centrum KNB vyjedndvaly tieti verzi prohldseni v letech 2017 az 2019.
Podle prohldseni budou moci verejni zadavatelé ve spolkovych, statnich a mistnich samosprdvdch
kontrolovat, zda jsou smlouvy velkého rozsahu az do tretiho stupné dodavatelského retézce
transparentni, a pfezkoumat, zda byly pri vyrobé poloZzek v ramci zakdzky dodrzovdny socidlni
pracovni normy. Prohldseni se tykd souladu se zdkladnimi umluvami MOP a s umluvami ¢. 1, 102,
131, 155 a 170. Po schvdleni ndvrhu prohldseni byly uspordddny konzultace se zucastnénymi
stranami. Odbornici z Bitkom a KNB vyzvali vice neZ 20 zdstupcli ob¢anské spolec¢nosti, cirkvi a
dalsich verejnych zadavatel(, aby se k prohldseni vyjadrili a zucastnili se ndsledného setkdani. KNB
a Bitkom primo zapracovaly nékteré ndvrhy, pricemZ dalsi byly ponechdny k diskuzi nebo
zamitnuty. Po zverejnéni nového prohldseni v kvétnu 2019 pozvaly KNB a Bitkom zucastnéné
strany k dalsimu setkdni, kde vysvétlily rozhodnuti ucinénd v souvislosti s navrhovanymi
prfipominkami a vstupy.

Vysledky

Vysledkem konzultace se zucastnénymi stranami byla aktualizovand verze prohldseni o zdvazku.
Mnohé z ndvrhi zucastnénych stran byly zapracovdny a pomohly objasnit urcité aspekty
prohldseni. Tento proces také pomohl centru KNB a asociaci Bitkom propojit prohldseni s
monitorovacimi aktivitami obcanské spolecnosti. Aktualizované prohldseni, které obsahuje
pfisnéjsi poZadavky na ovérovdni pro spole¢nosti neZ drive, slouZi jako Sablona pro zaddvadni
zakdzek na produkty a sluzby IKT subjekty verejného sektoru v Némecku, které mohou vyuZit toto
prohldseni k zajisténi toho, Ze dodavatelé budou plinit zakdzky transparentnim zplisobem a v
souladu se socidlnimi pracovnimi normami. U zakdzek velkého rozsahu muZe tato transparentnost
dosahovat aZ do tretiho stupné dodavatelského retézce.

Ziskané poznatky

Proces zapojeni zucastnénych stran byl ndrocny na pracovni silu, zejména pfi vyhodnocovdni
vyjddrenych pfipominek. V mnoha ohledech vsak byl velmi uZite¢ny, obzvldsté pokud jde o zpétnou
vazbu na srozumitelnost a prehlednost této normy. Prostrednictvim tohoto procesu mohly strany
porozumét ndzorlim a potiebdm vsech zucastnénych.
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Konzultace se zucastnénymi stranami mohou zahrnovat prlzkumy, rozhovory nebo organizaci
workshopt, seminar( a konferenci, na kterych se sejdou relevantni interni a externi zicastnéné
strany a prostfednictvim participativniho dialogu podporuji pristup ke spole¢enské odpovédnosti
zalozeny na spolupraci. Konzultace by mély byt ptistupné, aby se do nich mohly zapojit osoby se
zdravotnim postizenim.

Stanovte vychozi stav spole¢ensky odpovédného zaddvani verejnych zakazek

Konzultace se zucastnénymi stranami mohou slouzZit ke stanoveni vychoziho stavu stavajicich praktik
v oblasti socidlné odpovédného ZVZ. Jsou napfiklad socidlni pozadavky jiz zahrnuty do nékterych
zadavacich fizeni? Je trh schopen tyto pozadavky splnit? Do jaké miry odrdzi soucasna ocekavani
osvédcéené postupy na trhu?

Ziskejte zpétnou vazbu a postiehy odbornik(

Zapojeni zucastnénych stran do procesu rozvoje strategie prinasi nové poznatky a vylepsuje jeji
obsah a mlZe také budovat zavazek k dosazeni jejich cilG.

Ke konzultacim muZete pfizvat rlzné zucastnéné strany, napriklad:

e vefejné zadavatele — odborniky na nakup, jejichz dovednosti jsou potifebné k pripravé a
hodnoceni nabidek,

e uZivatele — véetné zaméstnancl, ob¢anl a obc¢anské spolecnosti (napf. osoby se zdravotnim
postizenim a organizace, které s nimi pracuji), ktefi stanovi poptavku po zboZi a sluzbach a
ovliviiuji socialni ocekavani,

e socialni partnery, zejména organizace zaméstnavatelll a odbory, ktefi mohou pomoci zajistit
nejlepsi pracovni podminky zaméstnancl a soulad s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a
kolektivnimi smlouvami pfed a béhem plInéni zakazek,

e podniky (v€etné organizaci socialni ekonomiky a socidlnich podnik) — potencidlni dodavatele
a subdodavatele, ktefi poskytuji vhled do soucasné praxe, dodavatelskych retézcli a moznosti
zlepseni,

e dalsi subjekty, které mohou poskytnout vhled do pracovni problematiky,

e mezinarodni organizace, jako je Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) a
Mezindrodni organizace prace (MOP), které poskytuji poradensky materidl a mohou
poskytovat dalsi informace,

e obchodni a primyslova sdruzeni, ktera mohou Ssitit informace a ziskavat nazory ucastnikd
trhu a

e dalsi relevantni externi organizace, véetné nevladnich organizaci a skupin ob¢and, které hraji
roli pfi prosazovani socidlni odpovédnosti, technickych odbornik (napf. na otazky
pristupnosti) a dalsich, jejichZ zapojeni mize zvysit transparentnost a odpovédnost strategie
spolecensky odpovédného ZVZ.
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Ucel verejné zakdzky

Na zdkladé formdlniho ndvrhu méstské rady zahdjilo mésto Séderhamn proces, v ramci kterého
zjistovalo pfileZitosti k uréeni nejméné dvou verejnych zakdzek, které by zohledriovaly socidlni
kritéria a zamérovaly se na podporu socidlniho zacleriovdni a socidlnich podnikd.

Pristup

Bylo provedeno posouzeni potfeb a zahdjen dialog se socidlnimi podniky, aby se sladily potreby
odbératele se sluzbami, které nabizeji socidlni podniky. Vysledkem posouzeni potfeb a dialogu se
socidlnimi podniky bylo vybérové Fizeni na ndkup doddvek kosi s cerstvym ovocem pro
zameéstnance obce jednou Ci dvakrdt tydné. Pouze socidlni podniky mély moZnost zucastnit se
fizeni a predklddat nabidky v ramci této zakdzky, jejiz hodnota byla pod prahovou hodnotou pro
pouZiti smérnic o zaddvdni verejnych zakdzek.

Vysledky

Vitéznd nabidka zahrnovala doddvky kost s lokdlnim ekologicky péstovanym ovocem, které
dorucoval integracni socidlni podnik. Dodavatel mohl k doruc¢ovdni ovocnych kosi najmout
dlouhodobé nezaméstnanou osobu. Ndklady na kose byly plné srovnatelné s komercéni spolecnosti
doddvajici do soukromého sektoru. Dodavatel navic dfive ziskdval od obce penéZni pFispévek ve
vysi 60 000 EUR rocné, ktery jiz neni zapotrebi.

V roce 2016 mél vitézny dodavatel Ctyri zaméstnance a v roce 2019 jich mél devét. Od ziskani
zakdzky v prvnim vybérovém fizeni tento socidlni podnik také zridil centrum, jehoZ cilem je
pomdhat obci podporovat vznik dalsich socidlnich podniki, pricemZ jednou z uplatriovanych
strategii rlstu jsou verejné zakdzky. Spolu s dalsSimi deviti socidlnimi podniky rovnéz zaloZil
ndrodni sdruZeni, které sdruZuje vSechny svédské socidlni podniky integrujici do prdce na jedné
webové strdnce.

Ziskané poznatky

Verejné zakdzky malého rozsahu mohou byt velmi efektivni. V tomto pfipadé méla zakdzka
pozitivni dopad na obchodni i socidlni uspéch dodavatele. PrestoZe se jednalo o ndkup nizké
hodnoty, zakdzka i tak vyZadovala ¢as a odhodldni odbératele a podporu vedeni a pokyny.

Konzultace se zucastnénymi stranami jsou cenné ve vsech fazich vyvoje strategie, od pocatecni
dohody na zamérech az po stanovovani cilll, provadéni a monitorovani spolecensky odpovédného
ZVZ. Organizacni pfistup ke spole¢ensky odpovédnému ZVZ funguje presvédcivé pouze tehdy, pokud
zUcastnéné strany chapou podstatu problému, svou roli v feseni a pozitivni dopad, ktery mlze jejich
jednani mit.

» Poradte se s relevantnimi zic¢astnénymi stranami, internimi i externimi, abyste Iépe
porozuméli prekazkam a prileZitostem pfi socidlnim nakupovani a abyste podpofili
zapojeni zucastnénych stran do spolecensky odpovédného ZVZ.
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Vzhledem k omezenym zdrojim vétsiny vefejnych zadavatell neni moiné fesit veskeré socialni
problémy napfi¢ vSemi produkty a sluzbami najednou. Navic ne vSechny produkty a sluzby maji
stejnou Uroven socidlnich dopadd a rizik. Z toho dlvodu miiZze davat smysl upfednostnit mensi
skupinu produktl a sluzeb, u kterych miZe mit socidlné odpovédné ZVZ nejvétsi dopad na vami
identifikované socialni cile.

Posuzovani rizik

Posouzeni rizik spojenych se zakdzkami vasi organizace muze identifikovat socialni dopady spojené s
raznymi kategoriemi nakupu. Nékterad odvétvi maji naptiklad vyssi podil zranitelnych pracovnikl nebo
vysSSi Uroven nerovnosti mezi muzi a zenami. Nékteré produkty mohou obsahovat suroviny nebo
slozky pochazejici z konfliktnich zon nebo oblasti s nizkymi pracovnimi standardy.

Posouzeni rizik identifikuje udalosti nebo podminky, které mohou zakdzkam branit v plnéni socialnich
cilG. Méfi riziko na zédkladé dvou faktor(: jaka je pravdépodobnost, Ze tyto udalosti nebo podminky
nastanou? Pokud nastanou, do jaké miry to bude mit dopad na socidlni cile?

Pti posuzovani rizik produkt( a sluzeb je tfeba vzit v Uvahu:

e Zéakladni pracovni podminky — existuje riziko, Ze v odvétvi nebudou dodrzovany umluvy MOP
nebo pfislusné vnitrostatni normy ¢i normy EU? Jsou Spatné podminky obecné znamym
problémem ve vyrobnim procesu (naptiklad u textilu, elektroniky, dlazebnich kostek) nebo
pfi poskytovani sluzeb (napfiklad socidlni dumping v oblasti stravovani, uklidu a
stavebnictvi)?

e Pracovni silu — jaky druh prdace se pfi vyrobé nebo poskytovani sluzeb vyuziva a jaka rizika s
tim souvisi? Vyuziva naptiklad dotéené odvétvi obvykle nestandardni pracovni smlouvy, jako
jsou smlouvy na nulovy pocet hodin, praci osob bez dokladd ¢i migrujicich pracovnikd nebo
vykazuje rozdily v zachazeni s pracovniky na zakladé pohlavi, rasy ¢i jinych faktord?

e Ndavaznost sluZzeb — existuje riziko, Ze byste mohli zménou poskytovatele nebo podminek
stavajici smlouvy nepfiznivé ovlivnit uZivatele sluzeb? Analyza pfinosl a rizik by méla
zahrnovat mozné dopady na bezpecnost a pohodu uZivatelll sluzeb a jejich pecovateld. To je
obzvlasté dllezité pro socialni sluzby, které pomahaji lidem ve zranitelnych situacich, starsim
lidem nebo osobam se zdravotnim postizenim.

e Spojeni s predmétem — socidlni poZadavky musi mit dostate¢né spojeni s konkrétnimi
produkty nebo sluzbami, které jsou potizovany (viz kapitola 4). Toto spojeni muzZe byt
obtiznéjsi stanovit u dlouhych a sloZitych dodavatelskych fetézc, jako jsou retézce v odvétvi
IKT. Méli byste zvazit, do jakého stupné dodavatelského fetézce je mozné rizika posuzovat.

Jednim z modell pro posuzovani rizik je hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik a dlsledkd
takovych rizik na ciselné stupnici. Takovy Zebricek by také mohl tvorit soucast konzultaci se
zUcCastnénymi stranami. Prioritné byste se méli zaméfit na produkty a sluzby s vysokym hodnocenim,
pokud jde o pravdépodobnost vyskytu rizik a disledky, a s jasnym spojenim s predmétem zakazky.

Posouzeni rizik je daleZité rovnéz u jednotlivych zadavacich fizeni. Pomze vam identifikovat vysoce
rizikovd mista v dodavatelském fetézci nebo v rdmci poskytovani sluZzeb a zajisti dodrzovani zasady
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proporcionality (tedy Ze pozadavky obsazené ve vybérovém fizeni jsou vhodné pro dosaZeni
konkrétnich socialnich cilll a neprekracuji rdmec toho, co je potreba).

Dlouhé a slozité globalni dodavatelské fetézce postradaji transparentnost a pro vefejné zadavatele
mUlze byt obtizné ziskat pristup k informacim. Mnoho nevladnich organizaci vsak pracuje na
zpfistupnéni téchto informaci, naptiklad Electronics Watch (*°) nebo Swedwatch (7°). Prestoze se
nékteré z téchto informaci mohou zamérovat na maloobchod a vefejnou spotrebu, jsou stale vysoce
relevantni pro podobné produkty pofizované verejnym sektorem. Mohou pomoci identifikovat
socidlni rizika, pro ktera existuji ovéfovaci nastroje a programy, a vyhnout se tak zbyte¢nym
omezenim hospodarské soutéze.

(*) Electronics Watch je nezavisld organizace, jejimz cilem je propojovat zadavatele z verejného sektoru a
organizace obcanské spolecnosti v regionech, ve kterych se vyrabi elektronika, s odborniky v oblasti lidskych
prav a globalnich dodavatelskych Fetézcl. Dalsi informace na adrese: http://electronicswatch.org/en

(70) Swedwatch je nezavisld organizace zamétujici se na problematiku porusovani lidskych prav a poskozovani
Zivotniho prostredi v rlznych odvétvich véetné potravinarstvi, hutnictvi, tézby dfeva a minerall a textilniho
odvétvi. Dalsi informace na adrese: https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
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Ucel verejné zakdzky

Agentura pro verejnou spravu a eGovernment (,Difi“) v Norsku poskytla verejnym zadavatelim
seznam vysoce rizikovych produkti, aby napomohla zvysit povédomi o potrebé ndleZité péce o
dodrZovani lidskych prdv. Tento seznam pomdhd verejnym zadavatelim pridélovat dostatecné
zdroje na hodnoceni nabidek a sledovadni kritérii spolecensky odpovédného ZVZ béhem smluvni
fdaze. Seznam zahrnuje riznd odvétvi, napr. stavebni materidly, elektroniku a IKT, ndbytek,
kanceldrské potreby, textil ¢i potraviny, a pokryvad vsechny trovné vyrobniho procesu — od tézby
surovin aZ po konec¢nou montdz.

Pristup

Difi ziskava udaje pro posuzovani rizik ze zprdv, ¢lankd, filmi a akademického vyzkumu. RovnéZ
byly provedeny rozhovory s dodavateli a do urcité miry i s odvétvovymi organizacemi Ci
iniciativami, aby poskytly informace pro pochopeni dodavatelskych retézcu. Pro zmapovdni
dodavatelskych retézcu byly pouZity udaje o obchodovdni, nebot transparentnost a sledovatelnost
jsou ¢asto omezené.

Vysledky

Seznam vysoce rizikovych produkti Difi poskytuje uZitecné informace o riziku v ramci skupin
produkti, jakoZ i konkrétné v rdmci vybranych kategorii produkti. MiZe slouZit jako poradni
ndstroj pfi uplatriovdni zdsady proporcionality tykajici se toho, které skupiny produkti a konkrétni
kategorie produktu zvolit pro pouZiti s ndstroji spolecensky odpovédného ZVZ v ramci planovani
verejnych zakdzek. Ddle miZe pomoci dodavatel(m vysoce rizikovych produkti uprednostriovat ve
svych globdlnich dodavatelskych retézcich ndleZitou péci o dodrZovdni lidskych prdv. Dalsi
informace o  seznamu  vysoce  rizikovych  produktii  naleznete  na  adrese:
https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-
procurement/information-about-high-risk-products

Ziskané poznatky

Se ziskdvdnim pfistupu k informacim o dodavatelském fetézci je spjata Fada obtiZi. Ve vétsiné
pfipadd chybi transparentnost z divodu sloZité a dynamické sité dodavateli od surovin pres
vyrobu aZ po dopravu do Evropy nebo z divodu sluZeb poskytovanych domdcimi a zahranicnimi
subjekty. Seznam vysoce rizikovych produkti Difi je uZitecnym ndstrojem pro verejné zadavatele
pfi rozhodovdni o tom, které produkty zvolit jako soucdst spolecensky odpovédného ZVZ. Jeho
pouZiti mazZe sniZit riziko, Ze v dodavatelském retézci vysoce rizikovych produkti dochdzi k
porusovadni lidskych prav. Seznam vsak neni vycerpdvajici. Produkty, které v soucasné dobé nejsou
uvedeny na seznamu, mohou presto byt vysoce rizikové a v takovych pripadech by si verejni
zadavatelé méli ddle dohleddvat, zda v souvislosti s témito produkty a sluzbami existuje riziko
porusovdni lidskych prdv.

Stanoveni prioritnich zakazek

Ne vSechny zakazky poskytuji stejné prileZitosti k naplfiovani socialnich cild. Stanoveni priorit mGze
prispét k identifikaci zakazek s nejvétsSim potencidlnim dopadem. V rdmci stanovovani prioritnich
zakdazek zvazte nasledujici otazky:

e Jaka socialni rizika nebo potencialni socidlni pfinosy souviseji se zakazkou a jak jsou dalezité?
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e Maiji zakazky dostatecny rozsah a trvani k tomu, aby ovlivnily praktiky dodavatel? Pokud ne,
mUZete spolupracovat s jinymi verejnymi subjekty na sdruzeni poptavky v dané kategorii?

e Existuji socidlné vyhodnéjsi alternativy a jsou cenové dostupné? Omezilo by zahrnuti
socidlnich aspektl nepfimérené hospodarskou soutéz?

e Jak dlouhy je dodavatelsky retézec produktu? Jak mlze zadavani verejnych zakazek Gcinné
zacilit na bod v dodavatelském fetézci, ve kterém se objevuji rizika nebo ve kterém lze
uplatnit pfinosy?

e Je moiné pfimo se zaméfit na socidlni cile ovéfitelnymi kritérii pro zadavani verejnych
zakazek? Existuje pripadné Gc¢innéjsi zplsob realizace opatfeni pomoci jinych ndstroju
dostupnych vefejnému zadavateli?

e Jak viditelné bude socidlni opatfeni? Pomohlo by zvyseni povédomi zaméstnancl, dodavatel(
a mozna i Siroké verejnosti o socidlnich otdzkach v dodavatelskych fetézcich? Existuje riziko
poskozeni povésti, pokud nebudou v této oblasti pfijata Zadna opatieni?

e Existuji moznosti vyhradit zakdzku pro socidlni organizace, které ptfimo podporuji
zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych osob?

Dalsim faktorem, ktery je tfeba zvazit pfi stanovovani prioritnich zakazek, zejména pfti stanoveni
povinného spolecensky odpovédného ZVZ, je prahovd hodnota, pfi které byste chtéli socialni
pozadavky zavést. Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek se vztahuji pouze na zakdzky, jejichz
hodnota presahuje prahové hodnoty stanovené na zakladé povahy zakazky a zadavatele (7).
Spolecensky odpovédné ZVZ muzZete uplatiiovat také u zakazek, jejichz hodnota se nachazi pod
témito prahovymi hodnotami nebo které nespadaiji do oblasti plisobnosti smérnic.

Stanoveni cild

Stanoveni cild demonstruje zavazek k napliovani socidlnich cill, zvySuje motivaci a poskytuje rdmec
pro méreni pokroku.

V kazdé relevantni kategorii produktu nebo sluzby stanovte konkrétni cil tykajici se kazdého
socialniho cile. Efektivni cile jsou méfitelné (lze je kvantifikovat), dosazitelné (stanovené na zakladé
aktualniho vychoziho stavu) a uvadi datum dosazeni.

» Pokuste se pochopit socidlni dopady vaseho nakupu provedenim posouzeni rizik. V
pfipadé potieby se poradte s odborniky z jinych oddéleni vasi organizace (napfiklad z
odboru prace), s odbory, dodavateli nebo s nezavislymi nevladnimi organizacemi,
abyste lépe porozuméli dodavatelskym fetézcdm a pracovnim podminkdam
souvisejicim s produkty a sluzbami, které pofizujete.

» Vytvorte strategii spolecensky odpovédného ZVZ, kterd bude nastinovat kategorie
zakdzek nebo konkrétni zakdzky, u nichZ budete uptednostfiovat spolecensky
odpovédné ZVZ. Pro kazdou prioritni oblast stanovte méfitelny a dosazitelny cil, ktery
ma byt splnén ke konkrétnimu datu.

(71) Aktudlni prahové hodnoty naleznete na adrese: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-
procurement/rules-implementation/thresholds cs

32


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_cs
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_cs

Pri zaclenovani spolecensky odpovédného ZVZ do postupl a politik v oblasti zadavani verejnych
zakdzek zvazte nasledujici:

e pravni a regulatorni ramec — véetné toho, nakolik je spolecensky odpovédné ZVZ v souladu s
pravnimi pfedpisy EU a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti zadavani vefejnych zakazek
a s mezinarodnimi zavazky EU,

e instituciondlni rdmec — véetné toho, zda je zaddvani verejnych zakazek centralizované nebo
decentralizované a co to znamena pro fizeni a monitorovani spolecensky odpovédného ZVZ,

e strukturu Ftizeni — vcetné vytvdfeni novych struktur pro fizeni zaclefiovani spolecensky
odpovédného ZVZ, jako je pracovni skupina zahrnujici klicové zucastnéné strany nebo
jmenovani ambasador( spolecensky odpovédného ZVZ v ramci pfislusnych oddéleni,

e prifazeni odpovédnosti — véetné identifikace lidri, odbornik(i a zadavatelll na pfislusnych
pozicich, ktefi mohou podporovat opatieni a zajistit dosazeni cil(,

e pristup k odbornym znalostem — véetné zapojeni odbornikl v rdmci vasi organizace na otazky
tykajici se spolecensky odpovédného ZVZ, spoluprace s relevantnimi oddélenimi nebo
organizacemi, at uZ interné nebo externé, a osloveni dalSich organizaci, které mohou byt
schopny poradit nebo fidit provadéni opatteni spolec¢ensky odpovédného ZVzZ,

e dostupnost odbornych kapacit a zdrojli — zvaZzte, zda je zapotiebi budovani kapacit nebo
poskytnuti jasnych pokynu a kritérii.

Podpora zaclenéni prostfednictvim komunikace

Rozsahle informujte o cilech spolecensky odpovédného ZVZ, abyste je mohli zaclenit do organizace.
Jasné urcete role a odpovédnosti zaméstnancll v celé vasi organizaci. Interni komunikacni aktivity
mohou zahrnovat seminare, informacni zpravodaje nebo uvadéni informaci na intranetu vasi
organizace.

Externi komunikace je také velmi dilezitd. Pokud je trh informovan o socidlnich cilech pred
zverejnénim zadavacich fizeni, maji dodavatelé ¢as reagovat. Komunikace cil( vGéi vefejnosti také
zvySuje vasi odpovédnost a je prikladem, ktery mlZe inspirovat ostatni. M(zZe také napomoci

7

dosahnout konsensu ohledné postupt zahrnujicich vyuzivani socialnich hledisek.

Sdileni znalosti s ostatnimi vefejnymi zadavateli o osvédcenych postupech (nebo o rizicich, kterym se
Ize vyhnout) mlze také urychlit proces uceni se o spoleCensky odpovédném ZVZ. Takové sdileni
znalosti mliZe probihat na lokalni, regionalni, narodni nebo dokonce mezinarodni drovni. Sdileni
znalosti v ramci EU mUze konkrétné pomoci zvysit standardy pozadované verejnymi zadavateli v celé
Evropé a prosadit vétsi spole¢enskou odpovédnost jako normu.
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Pracovni skupina pro spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek v
oblasti IKT v ramci sité Procura+

Ucel verejné zakdzky

Sit Procura+ vytvorila zdjmovou skupinu pro spolecensky odpovédné zaddvani verejnych zakdzek
(%), aby posilila diskusi o zaddvdni verejnych zakdzek a aby podpofila vefejné zadavatele pfi
porizovdni hardwarovych produkti informacnich a komunikacnich technologii (IKT). Skupinu tvori
verejni zadavatelé z riiznych zemi Evropy, vietné sprdvniho orgdnu Velkého Londyna (Greater
London Authority), mésta Stockholm, méstské rady v Barceloné, odborného strediska pro
zaddvdni zakdzek pro univerzity a vysoké skoly ve Skotsku (Advanced Procurement for Universities
and Colleges Scotland (APUC)) a mésta Haarlem.

Pristup

Clenové zdjmové skupiny spolu komunikuji a sdileji své znalosti o spolecensky odpovédném ZVZ na
pravidelnych osobnich a virtudlnich setkdnich. S podporou organizace Electronics Watch a
sdruZeni ICLElI Europe skupina vyviji kritéria, specifikace a ustanoveni, kterd zohledriuji
spolecenskou odpovédnost v celém dodavatelském retézci produkti IKT.

Vysledky

Sdilenim svych zkusenosti a prikladd osvédcenych postupt mohou zucastnéni verejni zadavatelé
zvySovat své znalosti a odbornost v oblasti spolecensky odpovédného ZVZ. Skupina slouzi také
jako platforma pro prezentaci nadchdzejicich zaddvacich fizeni a pro diskusi mezi verejnymi
zadavateli a potencidlnimi dodavateli a prodejci ohledné potfeb a moznosti vsech stran. Tato
skupina spole¢né vytvorila konkrétni soubor kritérii: ,,How to procure fair ICT hardware - criteria
set for socially responsible public procurement” (Jak nakupovat spravedlivy hardware IKT — soubor
kritérii_pro spolecensky odpovédné zaddvdni verejnych zakdzek). Dokument obsahuje kritéria
vybéru, technické specifikace, kritéria pro zaddni zakdzky a ustanoveni o plnéni smlouvy. Soubor
kritérii je ambiciozni, presahuje troveri zpracovdni v hutich a tykd se i problémdu ve fazi tézby.

Ziskané poznatky

Spoluprdce s dalsimi odbérateli z verejného sektoru a sdileni poznatki o trhu je obohacujici, nebot
vefejnym zadavateliim umoZniuje identifikovat spolecné potreby a rozvijet strategie, jak
nakupovat socidlné odpovédné vyrobené produkty, které nejlépe vyhovuji jejich potfebdam.

Osvédcené postupy

» Zadlente strategii spolecensky odpovédného ZVZ do svych Cinnosti pfi zadavani zakazek.
Rozdélte odpovédnost, zvazte vytvoreni fidici skupiny a sdilejte své cile v oblasti
spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek, aby si zaméstnanci a dodavatelé
byli védomi ocekavanych vysledk( a aby dalsi vefejni zadavatelé ziskali inspiraci pro
pfijimani podobnych opatfeni.

2.6 Monitorovani a hodnoceni pokroku

ShromaZzdovani udajll o vykonnosti spolecensky odpovédného ZVZ

Efektivni provadéni spolecensky odpovédného ZVZ zahrnuje zfizeni monitorovaciho systému, ktery
méri pokrok pfi naplfiovani cill. Monitorovaci systémy sahaji od jednoduchych databazi, které
zaznamenavaji pouzivani socidlnich kritérii, az po specializované systémy integrované s platformami
pro elektronické zadavani verejnych zakazek.
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Ucel verejné zakdzky

Vldmskd vidda pracuje na udrZitelném zadavdni verejnych zakdzek od roku 2008, kdy pro své
vefejné zakdzky stanovila cil 100 % udrZitelnych vefejnych zakdzek do roku 2020. V obdobi 2009—
2015 byly prijaty dva akéni pldny napomdhajici pokroku pfi pInéni tohoto cile, a poté se udrzitelné
verejné zakdzky staly soucldsti integrované strategie pro zaddvdni verejnych zakdzek. Byla
stanovena minimdini kritéria udrZitelnosti pro devét skupin produktl a ddle pokyny a ndvrhy
kritérii pro dalsich 17 skupin produkti. Aby Vlémsko oznacilo verejnou zakdzku za udrZitelnou,
musi nakoupené produkty spliiovat dotcend kritéria.

Pfistup

V roce 2017 bylo monitorovdni udrZitelnych vefejnych zakdzek integrovdno do systému sprdvy
smluv vidmské vlady. Veskeré zakdzky ve vysi 30 000 EUR a vice musi byt zaregistrovdny v
systému sprdavy smluv, pricemZ je treba zodpovédét ndsledujicich devét povinnych otdzek
tykajicich se udrZitelného zaddvadni verejnych zakdzek:

1. PouZiti zdkladnich kritérii udrZitelnosti: plné zaclenéno do zaddvaci dokumentace /
nezaclenéno nebo Cdstecné zaclenéno do zaddvaci dokumentace / zakdzka se netykd
skupiny vyrobku, pro kterou byla definovdna zdkladni kritéria

2. PoulZiti dalsich kritérii udrZitelnosti: zaddvaci dokumentace obsahuje jedno nebo vice
dalsich kritérii udrZitelnosti / zaddvaci dokumentace neobsahuje Zddnd dalsi kritéria
udrzitelnosti

3. PoZadovdno osvédceni o environmentdlInim Fizeni: je relevantni a je zahrnuto v zaddvaci

dokumentaci / je relevantni, ale ze specifickych divodu neni zahrnuto v zaddvaci

dokumentaci / neni relevantni

Pristup omezen na socidlni podniky: ano/ne

Cdst faze plnéni zakdzky vyhrazend pro socidini podniky: ano/ne

Pouziti ustanoveni o nediskriminaci: ano/ne

PouZiti socidlni doloZky v zaddvaci dokumentaci zamérené na zaméstnanost, vzdéldvdni a

odbornou pfipravu: ano/ne

8. PoulZiti etické doloZky: je relevantni a je zahrnuta v zaddvaci dokumentaci / je relevantni,
ale ze specifickych didvodi neni zahrnuta v zaddvaci dokumentaci / neni relevantni —
verejnd zakdzka se netykd vysoce rizikového zboZi

9. Zaddvadni verejnych zakdzek na inovativni Feseni: inovace se vyskytuje v predobchodni fazi
vyzkumu a vyvoje / inovace se vyskytuje jak v predobchodni, tak i v obchodni fazi /
inovace se vyskytuje v obchodni fdzi / neni zahrnut Zadny inovativni aspekt

NSO A

Ziskané poznatky

Monitorovdni tykajici se pouZivdni ndstroje je nezbytné k zajisténi jeho ucinnosti. Poté, co vidmskad
vldda zaznamenala pokles v hldseném vyuZivani udrZitelnych verejnych zakdzek mezi lety 2015 a
2016, prijala opatreni pro odstranéni dileZitych prekdZek branicich splnéni cile pro rok 2020,
véetné zaclenéni doloZek o udrZitelnosti do Sablon pro vybérovd fizeni a identifikace ramcovych
dohod v oblastech, ve kterych bude nezbytné prijmout dalsi opatreni.

Zdroje

http://www.procuraplus.org/fileadmin/user upload/Procura case studies/Procuraplus case st
udy Flanders.pdf a https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-
overheidsopdrachten%20

Nejucinnéjsi je propojeni monitorovdni spolecensky odpovédného ZVZ se stdvajicimi systér’gg
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podavani zprav a postupy auditu. Pravdépodobné budete muset provést Upravy svych systémd,
napriklad vloZit nova datova pole do monitorovaciho softwaru. Zvaite také provedeni externiho
nezavislého auditu vykonnosti spolecensky odpovédného ZVZ, véetné srovnani vykonu verejného
zadavatele s minulymi vykony nebo s jinymi organizacemi.

Pfezkum a vylepSeni spolecensky odpovédného ZVZ

Pravidelné kontrolujte vysledky monitorovani, abyste zajistili pokrok pfi plnéni cild a aby opatfeni
prispivala poZzadovanym zptsobem k plnéni dotéenych cil(.

Kdyz organizace splni své cile, informujte o tom své kolegy a sdilejte tuto zpravu také externé. Poté
se opétovné zahaji proces konzultaci a stanovovani cil(i, aby bylo zajisténo neustalé zlepSovani
socialnich cild.

K systémové zméné na trhu nedojde, pokud dobré vysledky nebudou propagovany. Spolecensky
odpovédné ZVZ mize prispét k tomu, aby se prokazala schopnost trhu plnit vyssi standardy, pricemz
vhodna komunikace mizZe obecné zvysit ocekavani zacastnénych stran.

» Monitorujte provadéni spolecensky odpovédného ZVZ a pravidelné kontrolujte jeho
vysledky, abyste mohli zajistit pokrok a provést nezbytné upravy strategie nebo
postupl pri zadavani verejnych zakazek.
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Kapitola 3 — Identifikace potreb a planovani zakazky

Posouzeni potieb muizZe byt prvni fazi ndkupniho cyklu spole¢ensky odpovédného ZVZ pred zahajenim
vybérového fizeni. Cilem posouzeni potreb je zajistit, aby existovala skuteénd poptavka po zboii,
sluzbach nebo pracich, a urcit zplsoby, jak tuto potfebu uspokojit co nejvice spolecensky
odpovédnym zplsobem. Posouzeni skuteénych potreb z hlediska vysledk( urcuje rozsah a povahu
pozadavkll, coZz umozZnuje pruznéjsi a potenciadlné nakladové efektivnéjsi reakci trhu. V kontextu
spolecensky odpovédného ZVZ se posouzeni potreb tyka:

e zajisténi toho, aby pofizené zbozi splfiovalo socialni pozadavky,

e navrzeni vefejnych zakazek a smluv, které umoznujici flexibilitu v pribéhu ¢asu a zajistuji
Ucast Siroké skaly organizaci, véetné organizaci socialni ekonomiky a socidlnich podnikd,
neziskovych ¢i dobrovolnickych subjekt(l a

e zvySovani socidlnich dopadu a vysledk(: je tfeba ovéfit, zda verejna zakazka nabizi pfileZitosti
k pokroku v rdmci dosahovani relevantnich socialnich a etickych vysledkd.

Priklady toho, jak mlZe posouzeni potfeb ovlivnit socidlni dopady a vysledky pti zadavani verejnych
zakazek:

e mistni orgdn verejné spravy zvoli flexibilnéjsi a rozmanitéjsi moznosti mobility, aby poskytl
vétsi svobodu v prepravé pro starsi ob¢any a osoby se zdravotnim postizenim,

e mistni organ verejné spravy poskytuje socialni a peCovatelské sluzby prizplsobené potifebam
jednotlived se zvlastni pozornosti vénovanou genderovym aspektam (’%),

e (tvar statni spravy zahrne do smlouvy o stavebnich pracich ustanoveni o moZnostech
zaméstnani a odborné pripravy pro nezaméstnané a znevyhodnéné osoby,

e nemocnice pozada poskytovatele zdravotnického vybaveni o zajiSténi transparentnosti v jeho
dodavatelském retézci za Ucelem monitorovani a ovéreni pracovnich podminek zaméstnanct
ve spolupraci s organizacemi obc¢anské spolec¢nosti.

Posouzeni potfeb ma potencial Setfit penize a také generovat spolecenskou navratnost, coz z néj Cini
nezbytnou soucast predbéziné faze zadavani verejnych zakazek. To miize vyZzadovat, aby v organizaci
doslo ke kulturnimu posunu — nezamérovat se primarné na pocet pofizenych jednotek, ale spiSe vzit
v potaz, jak Ize naplnit potfeby udrZitelné a s ohledem na socidlni vysledky.

Konzultace s uzivateli

UzZivatelé produktu, sluzby nebo stavebnich praci nejsou ¢asto totozni s lidmi, ktefi dotéeny produkt,
sluzbu nebo stavebni prace pofizuji. Mohou to byt jiné osoby v ramci stejné organizace, zaméstnanci
jiného verejného subjektu nebo obcané (napf. pacienti v nemocnicich, obyvatelé, Zaci nebo
univerzitni studenti). Konzultace mohou identifikovat urdity socialni problém a zajistit, aby bylo
vybérové fizeni navrzeno tak, aby co nejlépe vyuZilo vSechny pfileZitosti k pozitivnim socialnim
dopaddm. Ke konzultaci s uZivateli pred zahajenim zadavani verejné zakazky lze pouzit tyto techniky:

(") Posouzeni potfeb muiZe byt rovnéZ zaloZeno na genderové analyze. Evropsky institut pro rovnost Zen a
muzl (EIGE) ji definuje jako ,kritické zkoumani toho, jak rozdily v genderovych rolich, ¢innostech, potrebach,
pfileZitostech a pravech/nérocich ovliviiuje muze, Zeny, divky a chlapce v uréitych situacich nebo kontextech.
Genderova analyza zkouma vztahy mezi Zenami a mufi, jejich pristup ke zdrojim a jejich kontrole a omezeni,
jimz Celi ve vztahu k sobé navzajem”, viz: EIGE, Genderovy mainstreaming, pojmy a definice..
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vytvorte dotaznik nebo online prizkum za Géelem zjisténi potieb a preferenci uZivateld,
pozorujte a analyzujte stavajici vzorce uzivani,

pozvéte vSechny relevantni zicastnéné strany na setkdni za ucelem prezkumu soucasnych
postupl a spolecného planovani, abyste dosahli lepsich socidlnich vysledk( v budoucich
verejnych zakazkach a/nebo

pozvéte vsechny uZivatele, aby se zucastnili prehlidek dodavatel(, které se konaji v ramci
predbéziné trini konzultace (viz ¢ast 3.2),

zajistéte, aby byl dotaznik pfistupny osobam se zdravotnim postizenim.
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Ucel verejné zakdzky

V Rotterdamu vyuZivd dopravni sluzby 30 000 obcanii se zvlastnimi potfebami. Existuji zde riizné
sluzby dostupné pro riizné cilové skupiny, coZ v minulosti vedlo k fragmentovanym a nékdy
nedostacujicim sluzbdm. Mésto Rotterdam se rozhodlo integrovat veskeré sluzby mobility,
provozovat sviij vozovy park efektivnéji, a diky tomu zajistit dopravu, kterd bude slouZit potrebam
spotrebitelii co nejlépe.

Pristup

Meésto Rotterdam provedlo komplexni vyzkum zaméreny na spotrebitele s cilem identifikovat
jejich nenaplnéné potreby a potrebné trasy, coz vyzadovalo multidisciplindrni Feseni. Mésto
vyuZilo inovativni postup zaddvdni vefejné zakdzky s budoucim zdvazkem, v radmci kterého pred
zahdjenim vybérového rizeni sdilelo své potieby a poZadované vysledky v socidlni oblasti s trhem a
souhlasilo s ndkupem nové vytvorené sluzby, pokud bude splfiovat dané specifikace. Proces
dialogu se zdstupci trhu zahrnoval predstavitele skupin koncovych uZivatelu, ktefi poskytovali
pfimou zpétnou vazbu.

Vysledky

Vitéznym dodavatelem se stalo konsorcium ruznych ucastnik( trhu, véetné malych a strednich
podniku, které nyni poskytuje dopravni sluzby zamérené na uZivatele s mechanismy pro neustdlé
zlepsovani. SluZzba nabizi prizptsobeni mobility (véetné rozpoctu na osobni mobilitu), diky cemuZ
muZe mésto Rotterdam kaZdodenné zohledriovat osobni preference a charakteristiku uZivateld.
Rovnéz poskytuje klientiim osobni podporu a koucovdni zamérené na schopnost samostatnéjsiho
cestovdni za ucelem zvyseni jejich samostatnosti. Ridi¢i jsou navic v pfimém kontaktu s
organizacemi pecujicimi o dobré Zivotni podminky, aby dokdzali sledovat potreby klienti a
reagovat na né. Zakoupend vozidla maji témér nulové emise (elektrickd vozidla) a rocni investice
presahuje 2 mil. EUR ve spolecenské ndvratnosti investic.

Ziskané poznatky

Nepodceriujte komplexnost a zdroje potfebné pro smyslupiny dialog. Zahajte proces s
dostatecnym predstihem, abyste mohli od uZivatelii a dodavateli ziskat vsechny poZadované
informace a podrobnosti, posoudit pravni aspekty pristupu a zajistit, aby se pfizplisobené reseni
co nejvice bliZilo potrebdm uZivateld.

Tvorba prohlaseni o potfebach

Na zakladé informaci shromazdénych béhem konzultaci s uZivateli byste méli byt schopni formulovat
jednoduché prohlaseni o potrebach, které popisuje divod nakupu a vysvétluje pripadné alternativy
nakupu.

Prohladseni o potrebdach lze pouzit jak k dolozeni ekonomické opodstatnénosti zaddvani verejnych
zakazek, tak k informovani dodavateld béhem predbéznych trinich konzultaci a vybérovych fizeni.
MuUZete pozadat klicové zucastnéné strany, jako jsou uZivatelé sluzeb, obcané nebo nevladni
organizace, aby prohlaseni o potrebach prezkoumali, vznesli pfipadné namitky a podpofili jej ze
socialniho uhlu pohledu.
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> Zaclente posouzeni potfeb mezi prvni ¢innosti vaseho procesu zadavani vefejnych
zakdzek. Konzultace s kolegy a koncovymi uZivateli pomahaji zajistit, Ze kupujete
spravny produkt ¢i sluzbu, a to zplsobem, kterym muiZete dosdahnout pozitivnich
socialnich vysledk.

Priklad spolecensky odpovédného ZVZ v prohldseni o potrebdch

Verejny zadavatel vyZaduje obnoveni smlouvy na uklidové sluzby pro kazdodenni tklid veskerych
obecnich budov.

Aby spinil své zdvazky v oblasti socidlni politiky, po konzultaci se stdvajicimi zaméstnanci a dalSimi
zucastnénymi stranami vyZaduje, aby byla zakdzka provedena se zohlednénim ndsledujicich
socidlnich aspektii:

e spravedlivé odmériovdni zaméstnancu, véetné prescasd,

e kariérni postup, véetné odborné pripravy a rozpisu sluZzeb zohledniujiciho tucast na kurzech,

e vyvdZeni pracovnich a rodinnych zdvazk( prostiednictvim smluv na piny a ¢dstecny
uvazek s rozpisem sluzeb a smén vhodnym pro zaméstnance s détmi,

e ochrana zdravi pri prdci prostrednictvim pouzivani nezdvadnych Cisticich prostredkd.

Pfed zahajenim zadavaciho fizeni se obvykle vyuzivaji trzni konzultace k identifikaci potencialnich
dodavateld a relevantnich produktl a sluzeb. Dodavatelé ziskaji cas, aby se na vybérové fizeni
pripravili. Bézné a socidlni podniky naptiklad mohou vstoupit do partnerstvi, aby posilily socialni
vysledky.

Nékteré postupy, zejména soutéini dialog nebo jednaci fizeni, mohou také poskytovat vice
pfilezitosti k dialogu s uchazeci béhem zaddavaciho fizeni. Po zadavacim Fizeni by méli mit uchazeci
moznost seznamit se s vysledky a mély by jim byt nabidnuty rady ohledné toho, jak zlepsit jejich
socialni nabidku v budoucich Fizenich.

Dialog se zastupci trhu v ramci spolecensky odpovédného ZVZ mize:

e identifikovat potencidlni uchazece a feseni s pozitivnimi socidlnimi dopady,

e budovat kapacity na trhu pro plnéni socidlnich potreb a pozadavka,

e utvaret koncepci zadavani verejné zakazky a zakazku tak, aby byla socialni kritéria relevantni,
souvisejici s predmétem, dosazitelna a nediskriminacni,

e pomoci dodavatelim predkladat nabidky, které maji silné socialni prvky, a

e poskytovat zpétnou vazbu dodavatelm po ukonceni fizeni.

Mezi vyhody dialogu se zastupci trhu patfi lepsi pldnovani a fizeni spolecensky odpovédného ZVZ,
zejména pokud se provadi jako soucdst procesu posouzeni potieb. Tyto Cinnosti také zlepsSuji
porozuméni verejnych zadavatell kapacitam potencidlnich uchazecl, pokud jde o jejich schopnosti
plnit socidlni cile a ambice. Dialog mUze zvysit vasi dlvéru a divéryhodnost mezi dodavateli a mnozi
uvitaji moznost reagovat na socialni pozadavky pred zahdjenim zaddavaciho fizeni. Strucné receno,
trzni dialog mGze pomoci vytvorit podminky potifebné k realizaci spolecensky odpovédného ZVZ jak
interné v rdmci subjektu verejného zadavatele, tak i na trhu.

40



3.2.1 Pfedbézna trzni konzultace

Pravidla EU vyslovné umoziiuji predbé&iné trini konzultace s dodavateli a uvadéji, ze(’®): ,Pred
zahdjenim zaddvaciho fizeni mohou verejni zadavatelé vést trzni konzultace s cilem pfipravit zadani
zakazky a informovat hospodarské subjekty o svych pldnech a pozadavcich pfi zadavani zakdzek.”
RovnéZ uvadi, Ze v rdmci trini konzultace mUlzZete vyhledat poradenstvi od nezavislych odbornikd
nebo organl ¢i Ucastnikd trhu, pokud toto poradenstvi nenarusuje hospodarskou soutéz a nevede k
poruseni zasady zakazu diskriminace a zasady transparentnosti.

V praxi je velmi dllezité zajistit, aby byly predbézné trini konzultace zverejiiovany transparentnim
zplUsobem a v dostatecném casovém predstihu. Kromé toho je dilezZité, aby byly veskeré informace,
které poskytnete Ucastnikim béhem trini konzultace, zpfistupnény také dalsim hospodarskym
subjektim, které se nemohou trini konzultace zucastnit, a aby byla na predloZeni nabidek
poskytnuta dostatecna doba. Verejni zadavatelé maji povinnost zajistit, aby se v zaddvacim fizeni
zachazelo se viemi uchazedi stejné, trini konzultace by tedy nemély vést k nespravedlivé vyhodé

nebo nevyhodé pro uchazeée (™).

3.2.2 Ptiprava predbézné trzni konzultace

Prvnim krokem jakéhokoliv procesu predbéziné trzni konzultace je zvazit, jaké by mély byt vysledky
vasi zakazky, v€etné socidlnich vysledkl. DuleZitou soucasti pfipravy je také vybér spravného tymu
lidi z vasi organizace, kteti budou se zastupci trhu komunikovat. Zapojte zaméstnance, ktefi maji na
starost zadavani zakdazek, technické pracovniky, manaZery a pfipadné koncové uZivatele, jakoZ i
interni nebo externi odborniky se specializovanymi znalostmi v oblasti socialnich prvka zakazky.

Poté analyzujte trh a zamyslete se nad tim, jak by dodavatelé mohli uspokojit socidlni potfeby
planovaného produktu, sluzby nebo prace. Mlzete zvazit nasledujici otazky:

e Je trh dostatecné vyspély, aby mohl plnit socidlni poZadavky? Jsou stavajici dodavatelé
schopni uspokojit socialni potfeby, nebo na trh vstupuji novi dodavatelé pfinasejici socidlni
inovace?

e Bude trh technicky schopen splnit sociadlni poZzadavky? Mohou napfiklad dodavatelé reagovat
na pozadavky na informace o pracovnich podminkdch v dodavatelském fetézci nebo na
ustanoveni o pfinosech pro komunitu tykajici se vytvareni pracovnich mist? Jak budou tyto
zavazky ovérovany a vymahany?

e Kolik dodavatelll mlZe poskytnout to, co je pozadovano? Je kapacita trhu takova, Ze bude o
zakdzku usilovat nékolik uchazecd, nebo budou sociadlni poZzadavky omezovat potencialni
nabidky?

e Mohou socialni pozadavky sdruZit dodavatele, ktefi maji odlisSné obchodni modely, jako jsou
organizace socialni ekonomiky a socialni podniky, socialné inovativnim zplsobem? Jak by to
fungovalo a jak to Ize podpotit prostfednictvim designu zaddvaciho fizeni?

(") Clanek 40 smérnice 2014/24/EU. Podobné ustanoveni o vefejnych zakazkach na sluzby viz &ldnek 58
smérnice 2014/25/EU.
(v nékterych pripadech mohou trzni konzultace pred zahdjenim zadavaciho fizeni, prestoze jsou pfinosné
pro pfipravu zakazky, vést k nevyhnutelnému naruseni hospodarské soutéze. To se mlze stat napfiklad tehdy,
kdyzZ v jejich dlsledku ziska jeden nebo vice konkurent(l urcité vyhody oproti potencialnim uchazec¢im, ktefi se
konzultaci neucastnili. Pokud neni mozné pfijmout jina, méné rusiva opatreni k zajisténi rovnocenné soutéze
(jako je sdileni urcitych informaci se vSemi uchazeci nebo vhodna formulace podminek zadavaciho fizeni), mGze
byt za takovych okolnosti nezbytné vyloucit zajemce nebo uchazecle, ktefi se podileli na pripravé verejné
zakazky, aby doslo k ndpravé naruseni.
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e Funguji dodavatelé odlisné nebo poskytuji jiné zboZi ¢i sluzby v rdznych zemépisnych
oblastech? Jak by to ovlivnilo socidlni aspekty nabidky?

Sekundarni vyzkum a analyza konkrétniho trhu mohou odhalit jiz dostupnd spolecensky odpovédna
feSeni nebo dodavatele, ktefi mohou vyvijet nové produkty a pfistupy, jez by uspokojily socidlni
potieby.

A konecné, nez zahdjite pfimé trini konzultace, poradte se se zastupci jinych verejnych zadavatell o
tom, co potizuji za Ucelem osetreni socidlnich probléma a jaké jsou jejich zkuSenosti. Pochopeni toho,
co funguje (nebo nefunguje) jinym verejnym zadavatellm muZe také pomoci presvédcit osoby s
rozhodovaci pravomoci a kolegy, ktefi se vice obavaji rizik, aby se pfipojili k novému socidlnimu
pfistupu k zaddvani verejnych zakazek.

3.2.3 Jak zapojit trh

Existuje nékolik strategii a metod pro zapojeni trznich subjektl. Hodné zalezi na dostupnych zdrojich
a ¢ase a na urovni pozadovanych socialnich inovaci.

Dotazniky jsou uzite¢nou a pomérné rychlou metodou pro ziskavani informaci a pro zjistovani Grovné
zajmu a schopnosti dodavateld dodavat socidlni feseni. Dotazniky by mély byt propagovany v co
nejvétsi mite, aby byla zajisténa pokud mozno maximalni icast dodavatel(.

Analyza obdrzenych odpovédi by méla pomoci rozvinout rozsah a dalsi kroky strategie a procesu
zadavani verejnych zakazek. Dbejte na to, aby Udaje nesouZily k poskytnuti pfimé ¢i nepfimé vyhody
jakémukoliv potencidlnimu dodavateli, a to ani nedmysiné. Cilem tohoto pfistupu by mélo byt
transparentni zamezeni takovéto vyhody.

Pfedbézné oznameni je typickou metodou, prostiednictvim které se trhu oznamuje zamér zadat
zakdzku ¢i rdmec, a kterda mulzZe byt pouzita k zahdjeni konzultaci s trznimi subjekty. Predbézné
oznameni se zvefejiiuje na internetové strance , Tenders Electronic Daily (TED)“, a ma tak dosah na
provozovatele mimo vas domdci region, ktefi mohou k socidlnim aspektlm zaujimat rlizné pfistupy.

Pfedbéiné ozndmeni nezavazuje k zahajeni zadavaciho fizeni a zaddni zakazky, ale pokud je to
mozné, mélo by obsahovat podrobnosti a harmonogramy planované verejné zakazky, coz ucastnikiim
pomuZe koncipovat své zaméry. Nezapomerite v predbéiném oznameni uvést, jakou odpovéd od
trznich subjektl ocekavate, at uz je to vyplnéni dotazniku, individudini odpovéd nebo ucast na
konzultaci se zastupci trhu.

Prostfednictvim planu zaddvani verejnych zakazek se dodavatellim predem oznamuji nadchazejici
prilezitosti k zakazkam, diky cemuz maji moznost naplanovat a pfipravit k predlozeni kvalitni nabidky.
Plany mohou obsahovat prohlaseni o potfebach, které dodavatellm poskytnou konkrétnéjsi
informace o vasich socialnich potfebach a pozadavcich.

Udalosti, na kterych se potencidlni zadavatelé setkavaji s potencidlnimi dodavateli, tvofi platformu,
na které mohou:
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Ucel verejné zakdzky

V roce 2019 usporddalo mésto Haarlem ,Setkdni s odbérateli” pro dodavatele a prodejce
produkti a sluZeb v oblasti IKT. Cilem této prfedbéziné trzni konzultace bylo zhodnotit soucasnou
trzni odezvu a posoudit pfipravenost trhu zahrnout do pripravovaného vybérového rizeni na
hardware IKT spolecensky odpovédnd kritéria pro zaddni zakdzky a smluvni dolozky.

Pristup
Pred kondnim uddlosti poZddali zastupci mésta Haarlem vsechny poskytovatele, kteri se tohoto
setkani chtéli zucastnit, aby si pripravili odpovédi na konkrétni otdzky. Dodavatelli se ptali:
1. Co md verejny zadavatel zahrnout do zaddvaci dokumentace, aby mohli dodavatelé
plné prizpusobit svd navrhovand rfeseni pro zlepseni odpovédnosti v rdmci
dodavatelskych fetézcu?
2. Jaky standard tykajici se spolecCenské odpovédnosti by mél verejny zadavatel v tomto
zaddvacim rizeni o¢ekdvat jako pfijatelné minimum od schopného dodavatele?
3. Byli by dodavatelé ochotni a schopni na poZdddni zpfistupnit informace o svém
programu odpovédnosti dodavatele verejnému zadavateli?
4. PouZivaji se pri rozhodovdni o ziskdvdni zdroji udaje o dodrZovdni pracovnich a
lidskych prav? Jak to Ize ovéfrit?
5. Prijima jejich spolecnost nebo dodavatelsky retézec opatfeni k reseni pracovnich a
lidskoprdvnich dopadi béhem extrakcni faze vyroby? A jak to Ize ovérit?
6. Maji k dispozici dodavatelsky retézec, ktery a) splfiuje vSsechny poZadavky a b) muZe
byt mobilizovdn pomérné brzy po zaddni zakdzky?

Formadt setkdni nabidl dodavatelim pfrileZitost predstavit kratkou prezentaci, jejimZ cilem je
informovat verejné zadavatele o aktudinim stavu a o tom, co by bylo mozné uskutecnit v ramci
nadchdzejiciho zaddvaciho Fizeni. Zdsadnim prvkem setkdni byla aktivita World Café, v ramci
které méli verejni zadavatelé a dodavatelé pfileZitost k pfimé a podrobné diskusi o tématech
vznesenych béhem dne. V tomto pripadé byli pozvdni také dalsi verejni zadavatelé, kteri se
ucastnili v roli vedoucich diskusnich stolt s dodavateli, ¢imZ se zndsobil ucinek zapojent.

Vysledky

Diky sdileni informaci o nadchdzejicim zaddvacim rizeni mésta Haarlem a souvisejicich klicovych
otdzkdch pred setkdnim s odbérateli se dodavatelé a prodejci mohli pfipravit predem. To je
obzvlasté dilezité pro odvétvi se sloZitymi dodavatelskymi fetézci a pokrocCilymi kritérii, nebot
nelze ocekdvat, Ze jeden zdstupce dodavatele bude mit uplny prehled o vsech operacich. World
Café prineslo méstu Haarlem nové poznatky tykajici se nadchdzejiciho zaddvaciho fizeni a nejenze
podporilo zaclenéni novych kritérii spoleCenské odpovédnosti, ale také jejich spojeni s modelem
zadavani zakdzek v obéhovém hospoddrstvi.

Ziskané poznatky

nebo potfebu, které chce konzultovat se zdstupci trhu. Ty by mély byt sdéleny predem, aby
dodavatelé mohli zvdZit svoji viastni pozici. Pokuste se najit rovnovdhu pri poskytovani informaci,
které mohou urcit zaméreni diskusi, a nepretiZit dodavatele pfilisnym mnoZstvim informaci.
Chcete-li ziskat zdsadni poznatky, vyhradte kromé jedndni v plénu i prostor pro primé diskuse.

e zadavatelé jednat o svych potfebach, véetné socialnich pozadavkd,
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e dodavatelé mohou poskytovat informace o svych produktech a sluzbach a o tom, jak mohou
plnit zakazky spolecensky odpovédnym zplsobem, a

e dalsi relevantni zucastnéné strany, jako jsou socidlni partnefi nebo nevlddni organizace,
mohou poskytnout odborné informace.

Mnoho verejnych zadavatel( porada udalosti typu ,setkani s odbérateli”, na které jsou pozvani
dodavatelé, aby se setkali s lidmi odpovédnymi za nakup konkrétniho zboZi a sluzeb. Dodavatelé se
mohou dozvédét vice informaci o prilezitostech k zakazkam a Iépe porozumét politikdm a postuplim
pfi zadavani verejnych zakazek. V nékterych pripadech mohou byt dodavatelé pozadani, aby
predstavili sva feSeni a pristupy.

3.2.3 Dialog v prGbéhu zaddvaciho fizeni a po ném

Pfestoze je pfi komunikaci s uchazeci béhem formalniho procesu zadavani verejnych zakazek nutna
opatrnost, je mozné s uchazedi jednat o socialnich aspektech jejich nabidek. To plati zejména pro
nékteré postupy, jako je soutézni dialog, jednaci fizeni nebo postupy v ramci zjednoduseného rezimu
(viz ¢asti 3.4 a 4.1.1). V ramci téchto postupl je mozné zlepsit socialni aspekty pocatecnich nabidek
uchazedl poskytnutim zpétné vazby na zakladé kritérii pro zadani zakazky.
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Ucel verejné zakdzky

V roce 2014 mésto Gent aktualizovalo svou politiku zaddvdni vefejnych zakdzek a zahrnulo do ni
socidlni cile, jako je podpora zaméstndvdni osob ze znevyhodnénych skupin, podpora mistniho
hospoddrského rustu a zaclenéni mezindrodnich standardi a zdsad spravedlivého obchodu (Fair
Trade). V roce 2016 se mésto Gent spolu se SdruZenim vidmskych mést a obci (VVSG) rozhodlo
nakupovat pracovni odévy vyrabéné v souladu se zasadami spravedlivého obchodu. Hlavnim cilem
bylo zaclenit zdruky z oblasti mezindrodnich pracovnich umluv a zvysit transparentnost v celém
textilnim dodavatelském retézci.

Pfistup

Meésto Gent zadalo verejnou zakdzku ve tfech fdzich: prvni fazi byla analyza predchozich verejnych
zaddvacich fizeni, jejimZ ucelem bylo nalézt osvédcené postupy v regionu Vidmska, pokud jde o
zaclefiovdni udrZitelnosti do specifikaci pro pofizovdni pracovnich odévi. Za druhé, mésto Gent
spolu se sdruZenim VVSG provedlo rozsdhlou studii trhu, kterd hodnotila pripravenost trhu,
transparentnost dodavatelskych rfetézcli a potencidl jednotlivych znacek v tomto odvétvi, a
shromdZdilo stanoviska dodavatelli k udrZitelné poptdvce a vyuZivdni socidlnich doloZek ve
vefejnych zakdzkdch. Zastupci mésta Gent si uvédomili, Ze trh neni ptipraven na poskytovani
doddvek na poZadované environmentdlni a socialni Urovni, a proto byla ve treti fazi sestavena
sada ndstroji pro pracovni odévy porizované spolecensky odpovédnym zptsobem, ktera
dodavatelim nabizi voditka ke zlepSovani sluzeb v ramci zakazek. Mésto rozdélilo ramcovou
dohodu do péti cdsti, které vyZadovaly riuzné urovné socidlni a environmentdlni vykonnosti,
pricemZ sada ndstroji definovala kaZdou uroveri a dukazy, které méli uchazeci predloZit. Sada
ndstroji rovnéZ podrobné popisuje cestu k odpovédnéjsimu ziskdvdni pracovnich odévd, ke které
se dodavatelé zavazuji prostiednictvim smluvnich ujedndni.

Vysledky

Pokud je to mozZné, jsou nyni pofizované pracovni odévy vyrobeny z ekologicky produkované a Fair
Trade baviny a recyklovaného polyesteru. Uroveri socidlnich aspekty se lisi v zdvislosti na kategorii
odévii a byly formuloviny rizné ambice. Od dodavatelii bylo poZadovdno zajisténi
transparentnosti v radmci dodavatelskych retézcu, avsak v jedné kategorii byl poZadavek na
transparentnost jesté rozsiren. Celkové bylo cilem aktivovat dodavatele k zapojeni do procesu
neustdlého zlepsovdni socidlnich podminek v pribéhu realizace celého ramce. Vykonnost
dodavateli ovéruji treti strany, které ve spoluprdci s méstem Gent pracuji na vylepsenich.

Ziskané poznatky

TrZni subjekty jsou ochotny spolupracovat na neustdlém zlepsovadni pracovnich podminek v
dodavatelském fetézci, to vSak vyZaduje zapojit, stimulovat a podporovat dodavatele. Smluvni
ujedndni jsou pouze jednou Cdsti feSeni; k uspéchu je nezbytné vést dialog a udrZovat partnerstvi s
dodavateli. To by mélo zacit pred zahdjenim zaddvaciho fizeni a mélo by pokracovat i béhem
plnéni zakdzky.

Po ukonceni zadavaciho fizeni poskytnéte vyhodnoceni a zpétnou vazbu nelspésnym uchazeclim,
informujte je o dlivodech, proc jejich nadvrh neuspél a jak obstal v pInéni socialnich kritérii.
Vyhodnoceni mize slouZit k zodpovézeni dotazl uchazecu, ziskani zpétné vazby ohledné postupu

zadavani verejné zakazky (véetné socialnich kritérii) a povzbuzeni dodavatell k tomu, aby pfi pristi
pfilezitosti predlozili do zadavaciho Fizeni lepsi nabidku, pokud jde o socidlni aspekty. Kromé toho
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mUZe vyhodnoceni s Uspésnym dodavatelem zahrnovat diskusi o silnych a slabych strankach
socidlnich prvk( nabidky, o provadéni a monitorovani béhem plnéni zakazky.
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3.2.4 Rizeni rizik pfi trznim dialogu

Trzni dialog provadéjte s naleZitou péci a takovym zplsobem, aby nenarusoval hospodaiskou soutéz.
Mezi potencialni rizika patfi:
e nespravedlivé zvyhodnovani jednoho z dodavatell, naptiklad formulovanim specifikace ve
prospéch jednoho potencidlniho dodavatele nebo feseni,
e jednani zplsobem, ktery znevyhodriuje jednoho nebo vice dodavatell nebo
e nedodrieni ochrany prav duSevniho vlastnictvi dodavatele nebo obchodné citlivych
informaci.

Opatreni pomahajici fidit rizika spojena s trznim dialogem zahrnuiji:

e naplanujte, kdy a jakym zplsobem kontaktujete trZni subjekty,

e Ujistéte se, Ze proces je vSem dodavatellim jasny a zabyvejte se jejich o¢ekavanimi,

e zachdzejte se vSemi dodavateli stejné — nediskriminujte nikoho,

e sdilejte se vSemi dodavateli stejné informace,

e vedte si zaznamy ze setkani,

e zajistéte, aby byly stejné informace zpfistupnény jako soucast zadavaci dokumentace, a

e poskytnéte dostatek ¢asu na predkladani nabidek, véetné uchazecl, ktefi se nezapojili do

trznich konzultaci.

Trini konzultace mohou vzbuzovat obavy, pokud vsak tento proces dokaze transparentnim zplsobem
formovat trh tak, aby dodal nova reseni, ktera skutecné naplnuji potfeby uZivatell, mohou z nich
plynout vyznamné socidlni ptinosy.

> PFed zahajenim spolupréce s dodavateli provedte priizkum trhu. Cim vice budete mit
znalosti o socidlnich inovacich a moZnostech zlepseni, tim realisti¢téjsi bude vase
prohlaseni o potfebach, coz povede k produktivnimu a relevantnimu dialogu.

> Efektivni trini dialog miZe vyZadovat Cas a zdroje, existuji ale rlizné zpusoby jeho
provedeni. Zvazte metodu, kterd je Umérna vasim prostredkiim, velikosti a hodnoté
zakazky a socialnim rizikdim.

Design zakazky mUze hrat klicovou roli pfi ur¢ovani socialniho dopadu verejnych zakazek.

Velikost a délka trvani zakazky

Zajistéte, aby velikost zakazky nebrdnila Ucasti organizaci, které mohou nabidnout sociadlni hodnotu,
véetné malych a strednich podnikd, organizaci socidlni ekonomiky a socidlnich podnikd. Mensi
zakdazky, vcéetné rozdéleni zakazek na mensi ¢asti, mohou usnadnit pristup organizacim, které jiz
aktivné zprostfedkovavaji spoledenské prinosy, nebot mensi velikost mize lépe vyhovovat jejich
vyrobnim kapacitam. PFiliS malé zakazky vsak mohou omezit pole hospodarské soutéZze a omezit
prostor pro investice do socialnich vysledk(. Méjte na paméti, Ze je zakazano délit zakazky za ucelem
obchézeni zavazkd EU, pokud k tomu neni objektivni diivod ().

PFi uréovani rozsahu spolecenské navratnosti mize hrat vyznamnou roli také doba trvani zakazky. U
kratkych zakazek v délce jednoho roku a méné muzZe byt pro dodavatele obtiZnéjsi investovat a

(75) Cl. 5 odst. 3 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 16 odst. 3 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2014/23/EU.
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dosahovat socialnich vysledk(. To plati zejména v pfipadech, kdy se zavadéji nové metody nebo
systémy, napfiklad monitorovani dodrzovani lidskych prav v dodavatelském fetézci nebo odborna
pfiprava dfive nezaméstnanych zaméstnancl. Takovym iniciativdm trva néjakou dobu, nei se
stabilizuji a za¢nou dosahovat vysledk(, myslete na to pfi rozhodovani o délce zakazky. Pokud je doba
trvani zakazky nedostatecnd, muize to také negativné ovlivnit kvalitu a ndvaznost sluzby. To mlzZe mit
nepriznivé Gcinky na urcité prijemce sluzeb (naptiklad na osoby ve zranitelné situaci). Jednim z
pfistupll je podminit obnoveni ¢i prodlouzeni smlouvy dosaZzenim konkrétnich socidlnich vysledk( a
celkové uspokojivym vykonem.

Rozdéleni zakazek do casti

Pravidla EU zdUraznuji moznost rozdéleni zakdzek na ¢asti a vyZaduiji, aby verejni zadavatelé vysvétlili
dGvody v pfipadé, Ze se rozhodnou tak neucinit (’®). Rozdéleni zakazek na &asti v rdmci spolecensky
odpovédného ZVZ mize zajistit, Ze se mohou do soutéZe zapojit i mensi provozovatelé, organizace
socidlni ekonomiky nebo socidlni podniky, které nemusi byt schopny splnit vSechny aspekty velké
zakazky. Rovnéz je moziné omezit pocet ¢asti zakazky udélenych kterémukoliv jednotlivému uchazedi,
a to na zakladé pfedem stanovenych objektivnich a nediskriminaénich kritérii (”’). Rozdéleni zakazky
na Casti vam muUzZe pomoci zajistit, Ze se na zprostfedkovavani spolecenskych prinost bude podilet
vice organizaci.

Verejni zadavatelé se mohou rozhodnout, podle ¢eho definuji ¢asti zakazky, napfriklad podle:

e druhu plnéni,
e velikosti jednotlivych zakazek nebo
e zemépisné oblasti plnéni.

Pfedbézné trini konzultace (viz ¢ast 3.2) vdm mohou poskytnout informace o tom, jak rozdélit
zakdazku zplUsobem, ktery bude trhu vyhovovat a podporovat finanéné nejvyhodnéjsi reseni.

MuzZete pfijimat nabidky na kombinace ¢asti, jakoZ i na jednotlivé ¢asti zakazky. V prvnim pfipadé
musite v oznameni o zakazce uvést, které ¢asti zakazky je mozné kombinovat. MizZete se také naopak
rozhodnout, Ze omezite pocet ¢asti zakazky, o které se mize dodavatel uchazet, a maximalni pocet
Casti, které je mozné zadat kterémukoliv jednotlivému dodavateli.

Rozhodnuti neudélit zakazku po ¢astech muze byt vhodné, pokud by rozdéleni mohlo:

e omezit hospodarskou soutéz,

e zapficinit riziko nadmérné technicky obtizného nebo nakladného plnéni zakdzky nebo
e narusit pInéni zakazky kvuli potfebé koordinace riznych dodavatell jejich jednotlivych ¢asti.

Volba rdmcové dohody nebo zakdzky

Jednim ze zpUsobd, jak zvysit Ucinnost zadavacich fizeni pti provadéni spoleéensky odpovédného
ZVZ, mlze byt zadavani rdmcovych dohod. Ramcova dohoda mize byt uzaviena s jednim nebo vice
hospodarskymi subjekty a umoZiuje zadani nékolika zakdzek bez nutnosti opakovat cely proces
zadavani verejnych zakdzek. R&mcové dohody mohou pfispét ke spolecensky odpovédnému ZVZ tim,

(") 78. bod odiivodnéni a &l. 46 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a 87. bod od(ivodnéni a &l. 65 odst. 1 smérnice
2014/25/EU. Vnitrostatni vlady se také mohou rozhodnout, Ze u nékterych typl zakazek bude déleni zakazek na
Casti povinné.
(") €l. 46 odst. 2 smérnice 2014/24/EU a &l. 65 odst. 2 smérnice 2014/25/EU.
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Ze umoznuji vétsi flexibilitu pfi zadavani zakazek, a mohou také zvysit pobidky pro dodavatele, aby
nabizeli feSeni s vys$si socidlni ndvratnosti, a to diky potencidlu ziskat vice zakazek, a tak ziskat zpét
veskeré dodatecné ndklady spojené s provadénim danych reseni.

Kapitola 5 obsahuje dalsi informace o provadéni spolecensky odpovédného ZVZ prostfednictvim
ramcovych a smluvnich podminek, véetné podminek tykajicich se subdodavateld.

» liz v rané fazi zvaite, jak mohou typ a doba trvani zakazky ovlivnit spolecenskou
hodnotu nabidky. V ramci trznich konzultaci se miZete dodavatelll zeptat, jaky typ
zakazky nebo rdmcové dohody jim nejlépe umozni dosahnout socialnich vysledkd.

Smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU nabizeji moZnost vybéru z péti druhd zadavaciho Fizeni (’®):

e oteviené fizeni — kterykoli hospodarsky subjekt mlze predlozZit nabidku,

vvvvv

predkladaji nabidku,

e jednaci fizeni s uvefejnénim — na zakladé objektivnich kritérii jsou vybrdni nejméné tfi
uchazedi, kteti predkladaji nabidku; nabidky mohou byt pfedmétem jednani,

e soutézni dialog — na zakladé popisu poZzadavk( vefejného zadavatele jsou vybrani nejméné tfi
zajemci, aby navrhli feseni a

e inovacni partnerstvi — jsou vybrani nejméné tfi zdjemci, ktefi vytvofi a dodaji zbozi ¢i sluzby,
jez na trhu dosud neexistuji, s vyuzitim struktury postupné zakazky.

PovSimnéte si, Ze podle smérnice 2014/24/EU lze jednaci fizeni s uverejnénim a soutéini dialog
pouzit pouze v uréitych situacich ("), a v kazdém piipadé byste méli pozvat takovy pocet zajemcd,
ktery zajisti skute€nou soutéz. Spolecensky odpovédné ZVZ Ize realizovat v rdmci kazdého z téchto
fizeni, ale presny pristup se mUze lisit v zavislosti na vybraném druhu zadavaciho fizeni.

V otevieném ftizeni muUzZe nabidky predkladat jakykoliv dodavatel, vy vSak mulzZete pred
vyhodnocenim nabidek nebo po ném posoudit technickou a odbornou zplsobilost (véetné
predchozich zkusenosti) a rozhodnout, zda dodavatel v tomto ohledu uspél nebo neuspél.
Vicestupnova fizeni (tedy vSechna s vyjimkou otevieného fizeni) nabizeji moznost predem vybrat
uchazece na zakladé kritérii, kterda mohou zahrnovat schopnost realizovat socidlni aspekty zakazky.
Kapitola 4 obsahuje dalsi informace o hodnoceni technické a odborné zpUsobilosti v ramci
spolecensky odpovédného ZVZ.

("®) Viz kapitola | smérnice 2014/24/EU (zejména Elanky 26-31), kapitola | smérnice 2014/25/EU (zejména
¢lanky 44-49).
("®) €. 26 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Podle smérnice 2014/25/EU lze soutéini dialog a jednaci Fizeni s
predchozim zvefejnénim poufZit bez zvlastniho odlvodnéni.
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Ucel verejné zakdzky

Zastupitelstvo oblasti Scottish Borders chtélo rozvinout své sluzby denni péce pro dospélé s
komplexnimi potfebami. Zastupitelstvo provedlo prezkum sluZeb, véetné konzultaci s uzivateli, a
zameérilo se na zlepSeni personalizace a flexibility pecovatelskych sluzeb tak, aby odpovidaly
individudlnim potfebém. Ukol pfildkat do vybérového Fizeni na tento novy typ flexibilni zakdzky
fadu mozZnych poskytovatell, véetné organizaci, jako jsou socidlni podniky, byl pro zastupitelstvo
vzhledem k omezenému okruhu potencidlnich poskytovatelt vyzvou.

Pfistup

Zastupitelstvo nejprve pouZilo standardni postup zaddvani verejnych zakdzek, ale Zadné nabidky
nesplriovaly poZadavky na flexibilni poskytovdni pfislusnych sluZeb. Poté vytvofilo pfristup
zahrnujici setkdni a dialogy s nékolika poskytovateli z tercidrni sféry. Tym odpovédny za zaddvdni
zakdzek sestavil briefingovy balicek, ktery vysvétloval postup a tvofil zdklad nékolika setkdni s
dialogy s kazdym poskytovatelem, kterd probihala po dobu jednoho mésice. Poskytovatelé méli
moZnost predstavit své plany uZivatelum sluzeb a jejich pecovateliim. Tento dialog umoznil
zucastnénym strandm spolupracovat s potencidlnimi poskytovateli, aby planiim dobre porozuméli
a prispéli ke konecné specifikaci nabidkového fizeni. Konecny spolecné vytvoreny model byl
projedndn se vsemi zucastnénymi a poté byl predlozen v posledni ¢dsti zaddvaciho rizeni. Byly
vyhodnoceny vysledné nabidky a zaddna zakdzka.

Vysledky

Vysledkem spolecné vytvoreného modelu byly kvalitnéjsi nabidky a lepsi odezva, neZ se pivodné
ocekdvalo. Prostrednictvim modelu zaddvaciho rizeni bylo dosaZeno sniZeni poctu lidi, ktefi kvuli
pristupu k pecovatelskym sluzbam cestuji mimo svou oblast, a také uspor z divodu vyssi efektivity
ve vysi 200 000 GBP v obdobi péti let. Zakdzka rovnéZ definovala povinnost dodavateli
poskytovat sluzby zplsobem, ktery se vztahuje na vsechny koncové uZivatele, aby zajistila
naplnéni individudlnich potreb i poZadavku zastupitelstva.

Ziskané poznatky

Kolektivni zapojeni poskytovateld, zucastnénych stran a zastupitelstva vedlo k pozitivnim
pfinostm, které predcily ocekdvadni. Zejména to vedlo k zapojeni jednotlivci s poruchami uceni a
jejich pecovatelii po celou dobu procesu a k vytvoreni vztahu k nové sluzbé. Flexibilni proces
spolecné tvorby poskytl dodavateli z tercidrni sféry znacné prileZitosti ke komunikaci s osobami
vyuZivajicimi sluzbu a pomohl pri utvdreni predloZené nabidky. Jak uved! dodavatel: ,,MoZnost
setkat se s rodinami a zastupiteli v rané fdazi nam umoznila Iépe vyhovét konkrétnim potiebdm
identifikované skupiny klienta.“

Na vybér druhu Ffizeni mGze mit vliv také velikost relevantniho trhu nabizejiciho spolecensky
odpovédna rfeseni, konkrétni predmét a rozsah predpokladané zakazky, jakoz i jeji sloZitost. Pokud se
jedna o pomérné jednoduchou a standardni zakazku a produkt ¢i sluzbu muize poskytnout pouze
pripadé, Ze produkt ¢i sluzba vyZaduje vyznamné financni a technické kapacity a mize jej poskytnout
velky pocet dodavatel(, nebot v takovém pfipadé muizZete stanovit maximalni pocet zdjemcl, ktefi
budou pozvani k Ucasti na Fizeni (*°). Pokud je konkrétni rozsah zakazky sloZit&j$i, nelze stanovit
technické specifikace s dostateCnou presnosti nebo jsou zapotfebi inovativni feSeni, mizZe byt

(*) Clanek 65 smérnice 2014/24/EU a &lanek 46 smérnice 2014/25/EU.
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vyhodnéjsi pouZit jednaci fizeni s uverejnénim nebo soutézni dialog, za predpokladu, Ze jsou splnény
podminky pfistupu. Smérnice stanovi minimalni Ihity pro jednotlivé druhy fizeni. Vztahuje se na né
rovné? obecny poZadavek na poskytnuti pfiméfeného ¢asu v zavislosti na sloZitosti zakazky (®'). P¥i
stanovovani lhat zvazte kvalitu a komplexnost ocekdvanych odpovédi — kratkda obdobi pro
predkladani nabidek mohou byt nékdy kontraproduktivni, nebot muze byt nezbytné vénovat pak vice
¢asu vyjasniovani podani.

Néktefi verejni zadavatelé se mohou obdvat, Ze kvili spolecensky odpovédnému ZVZ bude pro
uchazece tézsi reagovat na kritéria vyzvy k podavani nabidek a Ze neobdrzi vhodné nabidky. Jednim
ze zpUsobd, jak tuto obavu fesit, jsou trzni konzultace, o kterych byla fe¢ vyse. Nékteré druhy fizeni
umoznuji vétsi interakci s uchazeci, ¢ehoz lIze vyuzit k zajiSténi vhodné odezvy na socialni kritéria.
Napriklad v rdmci jednaciho fizeni s uverejnénim je mozné jednat o aspektech socialni vykonnosti
(nad ramec stanovenych minimalnich pozadavkl) a opatfenich tykajicich se podavani zprav, ktera se
pouziji. Soutézni dialog a inovacni partnerstvi mohou pomoci resit sloZité socialni problémy tim, Ze
uchaze¢dim umozniuji vyvijet a zdokonalovat nova reseni.

Podle smérnice 2014/24/EU lze soutéini dialog nebo jednaci fizeni s uverejnénim pouzit, pokud trh
nemU(zZe potfeby vefejného zadavatele uspokojit bez Upravy jiz dostupnych teSeni nebo jsou
vyzadovény dal$i ndvrhy & inovativni fedeni (*). Tyto postupy je také moZné pouzit pro zakazky, na
které se vztahuje zjednoduseny rezim, coz vdam muizZe umoznit vétsi procesni flexibilitu (viz ¢ast 4.2).

Tyto druhy fizeni mohou vést k socidalnim inovacim a lepSimu pochopeni moznosti pro zvyseni
spoledenské hodnoty, ale vyZzaduji vynaloZeni zdroji a odbornych znalosti. Pfimocarejsim feSenim
mUze byt provedeni predbézné trzni konzultace pred zahajenim otevieného nebo uzsiho fizeni.

A koneéné, zadavani vefejnych zakazek v predobchodni fazi (*}) mize byt uZiteéné v ptipadech, kdy
potfebujete pro naplnéni vasich potfeb nalézt inovativni feseni, véetné pfipadd, kdy se jednd o
socilni cile (3). Zadavani vefejnych zakazek v predobchodni fazi umoZiiuje vefejnym zadavateltim
porovnat alternativni potencialni pfistupy k reSeni a vybrat ten, ktery nejlépe vyhovuje konkrétni
verejné potrebé. Verejné organy jej mohou pouZit k soubéZnému ndkupu sluzeb v oblasti vyzkumu a
vyvoje od nékolika konkurencnich dodavatell, aby mohly porovnat alternativni pfistupy k feseni a
identifikovat financné nejvyhodnéjsi reseni.

» Prfi rozhodovani o druhu fizeni vezméte v Uvahu faktory spoleéensky odpovédného ZVZ,
véetné aktudlni schopnosti trhu splnit vase socidlni poZadavky, a ocekavanou kvalitu a
mnoZstvi nabidek.

(*") Clanek 47 smérnice 2014/24/EU, &lanek 66 smérnice 2014/25/EU a &lanek 39 smérnice 2014/23/EU.

(**) €I. 26 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Podle smérnice o vefejnych sluzbach Ize soutéini dialog a jednaci fizeni
s predchozim zverejnénim pouZit bez zvlastniho odivodnéni.

(**) Zad4avani vefejnych zakazek v pfedobchodni fazi je vylougeno z piisobnosti smérnic o zadavani vefejnych
zakazek (viz ¢lanek 14 smérnice 2014/24/EU a ¢lanek 32 smérnice 2014/25/EU). Zadavani vefejnych zakazek v
predobchodni fazi se nevztahuje na zavadéni rozsahlé vyroby pro komeréni objemy konecnych produktd, které
spadd do oblasti plisobnosti smérnic o zadavani verejnych zakazek. Dalsi informace o zadavani vefejnych
zakazek v pfedobchodni fazi, jeho vyhodach a omezenich naleznete na adrese https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/pre-commercial-procurement

(84) Konkrétni ptiklad toho, jak Ize zaddvani verejnych zakdzek v predobchodni fazi pouzit k poskytovani
pecovatelskych sluzeb vice uzivateliim viz https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-
technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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» Flexibilni druhy fizeni mohou pomoci zajistit dobrou odezvu na socidlni kritéria tim, Ze
umoznuji vétsi interakci s uchazedi.

Vzhledem k tomu, Ze specifikace mohou urcit rozsah spolecensky odpovédného ZVZ v dané zakdzce a
ovlivnit pole hospodarské soutéze, je zdsadni, aby byly nastaveny spravné. Jednim ze zplsobd, jak
toho dosdhnout, je umozZnit zicastnénym stranam vyjadrit se k navrhlim specifikaci v ramci trznich
konzultaci. Uzite¢ny muze byt také interni postup kritické analyzy specifikaci.

Cést 4.4 se zabyva pouzitim specifikaci pro spole¢ensky odpovédné ZVZ zaloZenych na vykonnosti
nebo vystupech. Pfekroceni uzké technické specifikace produktu nebo sluzby a vyjadreni funkénich
pozadavkl muzZe vést ke vzniku socidlnich inovaci a novych napadul ze strany trinich subjektl. Takové
prekroceni uzsiho vymezeni mlize naptiklad znamenat:

e plné pfistupnou dopravu pro vSechny osoby, véetné osob se zdravotnim postizenim, namisto
autobusU s pristupem pro invalidni voziky,

e pristupnou architekturu, kterd reaguje na potfeby osob se zdravotnim postizenim, misto
zaméreni pouze na jeden typ, jako je naptiklad oznacovani pomoci Braillova pisma ¢i audio
systémUl nebo

e transparentnost dodavatelskych fetézcli a proces monitorovani dodrzovani pracovnich prav
souvisejicich s nabizenym produktem namisto prostého vyzadovani souladu s normami MOP.

Vcasné zaméreni na navrh specifikaci mize pomoci dosahnout lepsich socidlnich vysledk( zakazky.
VySe popsané procesy posuzovani potieb, trini konzultace a vybéru formy zakazky a druhu fizeni

Vv

zajistuji relevantnéjsi a realistictéjsi socialni vysledky.

» Planovani spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek je stejné dulezité
jako volba specifikaci a kritérii pro nabidky. Pokud je to moZné a vhodné, konzultujte
socidlni potreby se zaméstnanci a koncovymi uzivateli, spolupracujte se zastupci trhu,
predstavte jim své cile a ziskejte zpétnou vazbu od dodavateld, zvolte takovy pfistup
k zadani verejné zakdazky, ktery ma potencial pfinést nejpozitivné;jsi socialni vysledky.

Od 25.fijna 2023 budou vefejni zadavatelé muset vyplfiovat nové a aktualizované standardni
formulate (*°) (elektronické formulare), prostfednictvim kterych budou moci poskytovat informace o
uplatfiovani socidlnich hledisek a kritérii pristupnosti pfi zadavani svych verejnych zakdzek (aspekty
pfistupnosti, véetné standardnich formulard, viz ¢ast 4.4.1). Aktualizované standardni formulare
budou obsahovat volitelné pole, kde mizZete oznacit, Ze prostrednictvim zaddvaciho fizeni sledujete
dosazeni socialnich cilG. PouZitim této moZnosti pfispéjete k presnéjsSimu sbéru dat a analyze
vyuzivani spole¢ensky odpovédného ZVZ v Cesku a v celé EU.

Dobré provedeni elektronickych formulafl je investice. VyZaduje dostatek ¢asu i zdrojQ, ale bude mit
zna¢nou ndvratnost z hlediska usetfeného €asu, a to pro vSechny realizadtory i uZivatele. Na rozdil od

(**) Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/1780 ze dne 23. z&f 2019, kterym se stanovi standardni formulafe pro

uverejriovani oznameni v oblasti zadavani verejnych zakazek a kterym se zruSuje provadéci nafizeni (EU)
2015/1986 (, elektronické formulaie”).
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predchozich standardnich formulard maji byt elektronické formulare do znacné miry vyplnovany
automaticky systémy elektronického zadavani zakdzek, nikoli uzivateli, coz vyznamné snizi
administrativni zatéz. Pro lepsi porozuméni procesu a souvisejicim mozZnostem viz Manual realizace
politiky v oblasti elektronickych formulard ().

(*) Viz https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_cs
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Kapitola 4 — Zadavaci fizeni

Tato kapitola se blize zabyva zplsoby, jak mulZete béhem procesu zadavani zakazky uplatriovat
spolecensky odpovédné ZVZ. Zaméruje se na moznosti v ramci smérnic o zadavani verejnych zakazek
a sleduje faze zaddavaciho fizeni od vymezeni predmétu po identifikaci Uspésné nabidky. Na zakladé
posouzeni potfeb a planovani popsaného v kapitole 3 si vase organizace muze zvolit, ktery ze zde
uvedenych pfistupll bude pro vasi zakazku vhodny. Tato volba ¢asto zahrnuje pouZiti vice nez
jednoho opatreni spolecensky odpovédného ZVZ, napfiklad kombinaci kritérii pro vylouceni a pro

zadani zakazky.

Kazda ¢ast obsahuje priklady od skutecnych verejnych zadavatell a doporuceni, jak postupovat.

Smérnice o zaddvani verejnych  zakdazek
nepredepisuji pro veskeré verejné zakdzky jednu
univerzalni strategii. Verejni zadavatelé si mohou
vybrat z fady postupl a technik, pficemZ na
nékteré zakazky nebo finan¢ni ujednani se pravidla
pro zadavani zakazek vibec nevztahuji — napriklad
pracovni smlouvy nebo nehospodaiské sluzby
obecného zajmu (¥). U zakdzek, na které se
vztahuji smérnice o zadavani verejnych zakazek, je
zasadni uréeni pfedmétu zakazky.

Pfedmét md obvykle podobu stru¢ného popisu
zboii, sluzeb nebo stavebnich praci, které chcete
pofidit. U fizeni presahujicich prahové hodnoty EU
se nachazi v oznameni o zahdjeni zadavaciho Fizeni
spolu s pfislusnymi kédy spole¢ného slovniku pro
verejné zakdzky (CPV). Ty trzni subjekty informuiji,
co prfesné mate v Umyslu potizovat, a zajistuji, ze
se hospodarské subjekty, které maji zdjem,
dozvédi o vasem zadavacim fizeni. Kédy CPV jsou
dllezité také proto, Ze urcuji, jaky pravni rezim
stanoveny smérnicemi se na zakdzku vztahuje.
Smérnice o zadavani verejnych zakazek stanovi pro
socidlni a jiné konkrétni sluzby potizené formou
zakdzky ,zjednoduseny rezim“,

verejné ktery

umoznuje v procesu zaddvani zakdzek vétsi

(87) Sluzby, jako jsou policie, soudnictvi a zdkonné systémy socidlniho zabezpecleni, nepodléhaji zvlastnim

Spojeni s pfedmétem verejné zakdzky

Clanek 67 odst. 3 smérnice 2014/24/EU a
¢l.82 odst.3 smérnice 2014/25/EU
vysvétluji, co se rozumi ,spojenim s
predmétem verejné zakazky”. M3 se za to,
Ze kritéria jsou spojena s predmétem
verejné  zakazky, pokud se tykaji
stavebnich praci, doddvek nebo sluzeb,
které maji byt poskytnuty v ramci dané
zakdzky, v jakémkoli ohledu a v kterékoli
fazi jejich Zivotniho cyklu, a to vcletné
faktor( ve spojitosti s:

a) konkrétnim procesem vyroby,
poskytovani stavebnich praci, dodavek
nebo sluZeb ¢i obchodovani s nimi nebo

b) konkrétnim procesem pro jinou fazi
jejich Zivotniho cyklu,

a to i v pfipadé, Ze tyto faktory nejsou
soucasti jejich vécné podstaty.

Jednim ze zpUsobl, jak o tom uvazovat, je,
Ze pokud nakupujete jen jablka, nemuzete
po uchazecich vyZadovat, aby péstovali
také pomerance. Mdizete se vsak
dotazovat na podminky, za jakych jsou
jablka péstovana, vietné faktorl, které
nemusi byt pfi pohledu na konecny
produkt zfejmé (napf. pracovni podminky).

Dalsi ptiklady v této kapitole ilustruji, jak se
spojeni s predmétem vztahuje na kritéria
spolecensky odpovédného ZVZ v kazdé fazi

evropskym pravnim predpisim ani pravidlim pro vnitini trh a hospodarskou soutéz.




flexibilitu (*%). K&dy CPV stanovi, zda se na zakazku vztahuje zjednodudeny reZim a jestli mGze byt

vyhrazena pro organizace povérené vykonem verejné sluzby (viz ¢ast 4.3).

Rozhodnuti o predmétu zakazky je rovnéz zasadni pro identifikaci pfislusnych pfilezitosti k uplatnéni

socidlnich kritérii v ramci zadavaciho fizeni. Smérnice o zaddvani vefejnych zakazek jasné stanovi, ze

verfejni zadavatelé mohou v pribéhu zadavaciho fizeni uplatriovat socialni kritéria za podminky, Ze

jsou tato kritéria spojena s predmétem zakazky (dalsi informace o tom, co to znamena, viz ramecek

vyse). Nize uvedend tabulka uvadi nékolik ptikladl rdznych typ( zakazek, pfislusna pravidla a

potencialni ptistupy spolecensky odpovédného ZVZ.

Predmét Platna pravidla Priklad pfistupu spolecensky odpovédného
vz
Dodavka nemocnic¢nich | Smérnice 2014/24/EU | e Kritéria pro vyloudeni a vybér za Ucelem
uniforem (odhadovand hodnota | (vztahuje se v plném zajisténi etickych pracovnich postupl v
300 000 EUR) rozsahu) celém dodavatelském retézci
e Kritéria pro zadani zahrnuji odkaz na
oznaceni udélend treti stranou
osvédcujici etickou vyrobu
e Smluvni ujednani posiluji zavazky a
umozfuji monitorovani dodavatelského
fetézce
e Technické specifikace vyZaduji
pfistupnost a inkluzivnost pro osoby se
zdravotnim postizenim
Sluzby péce o zranitelnou | Smérnice 2014/24/EU | e Predbéiné trini konzultace s cilem
mladeZz (odhadovana hodnota | (zjednoduseny rezim) rozhodnout o nejucinnéjsim zplsobu

1 milion EUR)

poskytovani sluzeb

Konzultace s uZivateli a odborniky za
ucelem identifikace potreb uZivateld,
véetné pfistupnosti

Zakdazka mlze byt vyhrazena pro
organizace povérené vykonem verejné
sluzby (vyhrazené verejné zakazky na
socialni sluzby)

Kritéria pro zadani se zaméruji na kvalitu
a socialni zaclenéni (napf. upfednostnéni
charakteristik zaclenujicich osoby se
zdravotnim postizenim a prvkd
pfistupnosti)

Smluvni ujednani mohou spojovat platbu
s vysledky, napriklad definovanymi
pozitivnimi vysledky pro mladez

Partnerstvi verejného a
soukromého sektoru (PPP) za
ucelem rozvoje méstské oblasti

véetné socidlniho bydleni a
komunitnich sluzeb
(odhadovana hodnota

25 milion EUR)

Smérnice 2014/23/EU
(smérnice o koncesich)

Kritéria pro vybér zahrnuji zkuSenosti s
realizaci predchozich projektd socialné
inkluzivnim zplsobem

Technické specifikace musi zahrnovat
kritéria pristupnosti pro vsechny budovy,
verejné prostory a vybaveni

Smluvni ujednani zahrnuji zaméstnani a

(**) Hlava Il (€lanky 74—77) smérnice 2014/24/EU, Elanky 91-94 smérnice 2014/25/EU a &lanek 19 smérnice

2014/23/EU. Viz ¢ast 4.2 nize.
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zaskoleni urcitého poctu
znevyhodnénych pracovnikd

Tabulka 4.1: Priklady pristup( spolecensky odpovédného ZVZ spojenych s predmétem verejné zakdzky

PrestoZe vySe uvedena tabulka predstavuje pouze maly vybér typl zakazek, u nichz mohou stat
socialni aspekty v popredi, ukazuje fadu pristup(, jeZz pravni predpisy EU umoznuji. VySe uvedené
pristupy spolecensky odpovédného ZVZ jsou vSechny spojeny s pfedmétem verejné zakdzky. Priklady
pristup(, které nejsou spojeny s predmétem verejné zakazky:

e pozadavek, aby uchazeci méli oznaceni Ci certifikace udélené treti stranou pro vsechny své
vyrobky (vCetné téch, které nejsou nakupovany) nebo aby zaméstnavali znevyhodnéné
pracovniky po celou dobu své ¢innosti (nikoliv pouze v souvislosti s konkrétni zakazkou),

e udélovani dodatecnych bodl uchazeclm, ktefi souhlasi s poskytnutim charitativniho daru
nebo podporou projektu, ktery nesouvisi se zadavanou zakazkou,

e pozZadavek, aby uchazedi uplatriovali obecnou politiku socidlni odpovédnosti podniku
namisto specifickych pozadavk( na to, jak provadéji danou zakazku.

Treti pfiklad zdUraznuji 97. bod odlvodnéni smérnice 2014/24/EU a 102. bod odtvodnéni smérnice
2014/25/EU. Méli byste se spiSe zaméfit na konkrétni aspekty spoleéenské odpovédnosti, které
chcete v rdmci zakazky fesit, nez resit celofiremni politiku. V nékterych pfipadech vSak mulze politika
socidlni odpovédnosti podniku slouzit jako (¢astecny) dikaz ve vztahu ke konkrétnimu pozadavku.

Pokud napfiklad vase zakazka obsahuje podminky

na ochranu oznamovatell v celém Evropsky ramec kvality socidlnich sluZzeb
dodavatelském retézci, mohou uchazeci odkazat V roce 2010 byl piijat dobrovolny evropsky

na svou obecnou politiku v oblasti oznamovani i . . o ‘ .
ramec kvality socidlnich sluzeb. Ramec

na jakdkoliv konkrétni opatfeni, kterd pfijmou definuje zasady kvality socidlnich sluseb a

pro danou zakazku. provozni kritéria napomadhajici pfi jejich
provadéni a monitorovani. Je urfen jak
verejnym zadavatellm odpovédnym za
socialni sluzby, tak poskytovatelim sluzeb a
V pribéhu reformy smérnic o zaddvani vefejnych | jejich zaméstnanciim.

zakdzek z roku 2014 bylo naznano, Ze pro nékteré
sluzby, zejména sluzby tykajici se socidlnich,
zdravotnickych, vzdélavacich a komunitnich
¢innosti, by méla platit samostatnd pravidla. Tyto
sluzby maji ze své podstaty obecné omezeny
pfeshrani¢ni vyznam a jsou také v celé EU | Vysledky. Podrobnéjsi vysvétleni kazdé z
organizovany rdznymi zplsoby, které odrazi | téchto zasad je uvedeno v dotéeném ramci.
rzné kulturni tradice. Z téchto dlvodd byl
zaveden samostatny ,zjednoduseny rezim*, ktery
vytvari jedinecné pfileZitosti pro spolecensky
odpovédné ZVZ.

Zastresujici zasady kvality stanovi, Ze socialni
sluzby by mély byt dostupné, pristupné, za
pfijatelné ceny, zamérené na clovéka,
komplexni, ndvazné a orientované na

Zasady a kritéria jsou obzvlasté dllezité pro
sluzby, na které se vztahuje zjednoduseny
rezim. Mohou naptiklad pomoci strukturovat
konzultace s uzivateli a jejich zapojeni ve fazi
planovani a zadavani sluzeb. Celé znéni
ramce najdete zde.



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en

Zjednodugeny rezim pro socidlni a jiné zvlastni sluzby (**) stanovi vy3$i prahové hodnoty pro
uplatiovani pravidel EU na tyto sluzby a umoznuje ¢lenskym statim zavadét vnitrostatni pravidla
tykajici se jejich zaddvani. Vzhledem k Sirokému prostoru pro uvazeni, ktery je v této oblasti
ponechan ¢lenskym statlim, se mohou procesni pravidla pouzitelna pro socialni a jiné zvlastni sluzby
napri¢ EU znacné liSit. Podle prava EU se uplatni pouze zakladni zdsady Smlouvy tykajici se
transparentnosti a rovného zachdzeni, a dale pozadavek zvefejnit ozndmeni o zahdjeni zadavaciho
fizeni a oznameni o zadani zakazky.

Pfi splnéni téchto zdkladnich zdsad je mozné uplatfiovat postupy zjednoduseného rezimu zaddvaciho
fizeni, které jsou flexibilnéjsi nez postupy pouzivané pro zakazky, na které se smérnice vztahuji v
plném rozsahu. UZivatelé a potencidlni poskytovatelé sluzeb mohou napftiklad byt vice zapojeni do
navrhovani sluzby a je mozné jednat o rlGznych aspektech, jako jsou kvalita, pokryti a personalni
usporadani. Je také mozné uplatnit fizeni zaloZena na fizenich stanovenych ve smérnicich o zadavani
verejnych zakdzek, avsak se zvlastnimi dpravami, diky kterym budou vhodnéjsi pro vdmi pofizované
sluzby (*°). MozZete napriklad chtit usporadat setkani s uchazedi zaloiend na dialogu pied
zvefejnénim vyzvy k podavani nabidek ¢i popisného dokumentu, nebo upravit lhity nebo pocet
uchazecu, ktefi budou pozvani k predloZeni nabidek.

Dalsi priklady poufziti zjednoduseného reZzimu ve vnitrostatni praxi jsou uvedeny v rdmeccich v této
Casti.

Priklady vnitrostatniho prdva / pokynii pro zjednoduseny rezim Francie a Skotsko

V roce 2019 zverejnila spolecné tfi francouzska ministerstva aktualizované pokyny k socidlnim

aspektlm zaddvani verejnych zakazek. Reflektuji smérnice o zadavani verejnych zakazek, které

byly ve francouzském pravu provedeny narizenim 2016-360 ze dne 25. bfezna 2016.

Mezi mnoha dalSimi tématy se pokyny zabyvaji také vyuzitim ,,upraveného fizeni”, které lze
pouzit pro socialni a jiné zvlastni sluZby, jak je stanoveno v ¢lancich 27 a 28 nafizeni. Navrhuji
zpUsoby, jak Ize tento postup pouzit k dosazeni socidlnich cilQ, jako je napfiklad zarazeni
nezaméstnanych na trh prace. Uchazeci mohou napftiklad nabizet rizné moznosti, jak téchto
socialnich cild dosahnout.

Pokyny rovnéz zdUraznuji, Ze upravené fizeni neumoznuje vyclenit zakdzky pro jeden konkrétni
podnik, ale ve vhodnych pfipadech je mozné vyuzit vyhrazeni zakazek.

Francouzské reditelstvi pro pravni sluzby (Direction des Affaires Juridiques) rovnéz vydalo pokyny
k pouZivani upraveného fizeni, pficemz zddraznilo, Ze upravené fizeni by mélo umoznit vétsi
ucast malych a stfednich podnik(l a dalSich ,,netradi¢nich” uchazecu.

Ve Skotsku byly vypracovany zvlastni pokyny pro zadavani verejnych zakazek na pecovatelské a
podplrné sluzby ve zjednoduseném rezimu. Nastinuji osvédc¢ené postupy pri zapojovani
uzivatell sluZzeb a poskytovatelll péce, planovani verejnych zakazek, a to véetné pozadavkl na
pfinosy pro komunitu, je-li to vhodné, a pfi spravé zakazek po jejich zadani. Uvadi priklady toho,
jak pecovat o ndvaznost a kvalitu sluzeb v kazdé fazi zadavaciho procesu.

(89) Hlava Il (€lanky 74-77) smérnice 2014/24/EU a ¢lanky 91-94 smérnice 2014/25/EU. Clanek 19 smérnice
2014/23/EU stanovi, Ze na koncese na socialni a jiné zvlastni sluZby se uplatni pouze pravidla pro zvefejnéni
predbézného oznameni, oznameni o vysledku fizeni a pravidla pro opravné prostiedky.

(*°) V ozndmeni o zahajeni zadavaciho Fizeni je dileZité uvést, zda pouzivite nékteré z bé&Znych Fizeni, nebo
jestli jste Fizeni upravili za U¢elem zadani zakdzky ve zjednoduseném rezimu.
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https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032295952#LEGISCTA000032299473
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2019.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/

Znacny pocet sluzeb spadajicich do plsobnosti zjednoduseného rezimu tvoti osobni sluzby. Takové
sluzby maji vyznamny dopad na blaho jejich uZivateld a vyZaduji vykon ¢innosti s vysokym podilem
lidské prace. Pravidla EU pro zadavani verejnych zakazek uznavaji, Ze pfi zadavani téchto sluzeb je
dllezité zohlednit rfadu kvalitativnich aspektl a hledisek. Z toho dlivodu musi vnitrostatni pravidla
pro zjednoduSeny rezim zakazek zajistovat, aby vefejni zadavatelé mohli zohlednit: kvalitu,
navaznost, pfistupnost; prijatelnost cen, dostupnost a komplexnost sluzeb, zvlastni potreby rdznych
kategorii uZivatelll, véetné znevyhodnénych a zranitelnych skupin, Ucast a posileni moZnosti
uzivatell a inovace. Vnitrostatni pravidla mohou rovnéz stanovit, Ze kritéria pro zadani takovychto
zakdzek budou zahrnovat kvalitu a udrzitelnost sluzeb.

le tfeba pfipomenout, Ze mohou existovat rizné zplisoby organizace poskytovani sluzeb, véetné
socialnich sluzeb. Na nékteré se pravidla pro zadavani vefejnych zakazek nevztahuji vibec.
Naptiklad:

e muzete udélit grant jedné nebo nékolika komunitnim organizacim (°*),

e vase organizace se mlZe rozhodnout poskytovat sluzbu s vyuZitim svych vlastnich zdroju
nebo

e vaSe organizace mlze k poskytovani sluzby vyuzit interniho poskytovatele nebo
spolupracovat s jinymi verejnymi zadavateli (*%).

Pokud existuje riziko udéleni selektivni vyhody kterémukoliv jednotlivému podniku, je treba
zohlednit pravidla pro poskytovani statni podpory stanovena v ¢lancich 107 a 108 Smlouvy (*).

Uplny seznam sluZeb, na které se vztahuje zjednoduseny reZim, je uveden ve smérnicich o vefejnych
zakazkach (**); vybér téch nejrelevantnéjsich z hlediska spolec¢ensky odpovédného ZVZ je uveden na
nasledujici strané. Sluzby zvyraznéné tucénym pismem mohou byt vyhrazeny pro organizace
povérené vykonem verejné sluzby (viz ¢ast 4.3).

> Pfi definovani predmétu vasi verejné zakazky zvazte, jaky dopad to bude mit na pouzitelné
pravni predpisy, napfiklad pokud se na ni vztahuje zjednoduseny rezim.

> Predmét vasi verejné zakazky spolu s pfislusnymi kédy CPV urcuje také rozsah kritérif
spolecensky odpovédného ZVZ, kterd mizete pouZit, nezapomente proto zahrnout vsechny
relevantni aspekty (napf. rozvoj méstské oblasti véetné socidlniho bydleni a komunitnich
sluzeb).

» Pokud se na zakazku vztahuje zjednoduseny rezim, ovérte si vnitrostatni pravidla a pokyny a
zvazte, jak Fizeni organizovat, abyste dosahli maximalni mozné socidlni hodnoty, napfiklad
prostfednictvim zapojeni uZivatel( do zadavaciho fizeni.

(91) Jak uvéadi 4. bod odivodnéni smérnice 2014/24/EU: ,,...pouhé financovani urcité c&innosti, zejména

prostfednictvim grant(, které je Casto spojeno s povinnosti vratit obdrzené ¢astky, pokud nebyly vyuZity na
zamyslené ucely, obvykle nespada do pusobnosti pravidel pro zadavani verejnych zakazek.” Viz také 114. bod
oddvodnéni smérnice 2014/24/EU a 120. bod odivodnéni smérnice 2014/25/EU.

(**) V tomto pfipadé se uplatni pravidla pro verejné zakdzky a koncese mezi subjekty ve verejném sektoru
stanovend v &lanku 12 smérnice 2014/24/EU a ¢lanku 17 smérnice 2014/23/EU. Clanky 28-30 smérnice
2014/25/EU stanovi pravidla pro zvlastni vztahy pti zadavani verejnych zakazek na verejné sluzby.

(93) Dalsi informace viz http://ec.europa.eu/competition/state aid/overview/index en.html

(**) Pkiloha XIV smérnice 2014/24/EU, p¥iloha XVII smérnice 2014/25/EU a pkiloha IV smérnice 2014/23/EU.
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Priklady zakdzek zaddvanych ve zjednoduseném reZimu

Oznameni zvefejnéna v Urednim véstniku ukazuji nékteré zplsoby, jakymi se zjednoduseny
rezim pouziva k dosazeni socidlnich cil(. Napfiklad v zakazce na ,komunitni sluzby prevence a
télesné a dusevni pohody” se verejny zadavatel rozhodl vyuZit jednaci fizeni s uverfejnénim.
Cilem bylo dosahnout spolecné tvorby a nasledného provadéni sité sluzeb.

V oznameni byly specifikovany ocekavané vysledky zakazky, véetné:

o zlepsSeni kvality Zivota jednotlivcd a komunit,
e zlep3eni zdravi a blahobytu lidi od narozeni po cely Zivot a podpora nezavislosti jednotlivcq,
¢ lidé maji moznost volby a kontroly nad sluzbami a podporou, kterou ziskavaiji.

Kritéria pro zaddni zakazky se zaméruji na socialni hodnotu a dalsi kvalitativni aspekty sluzby.

Dalsim prikladem je rdmcova dohoda o poskytovani socialnich sluzeb star$im lidem. | tato
zakazka byla udélena na zakladé jednaciho fizeni s uverejnénim. Zainteresovani poskytovatelé
byli vyzvani, aby predloZili koncepty podpory ohroZzenych jednotlivc Zijicich doma, véetné
poskytnuti vybaveni pro vzdalenou pomoc.

Kritéria pro zadani zakdzky se zamérovala predevsim na kvalitu poskytované sluzby, véetné
odbornych znalosti a vynaloZenych zdroji a metod pouzivanych k tomu, aby pfijemci mohli
nadale zGstat doma. Celkem byly obdrZzeny ¢tyfi nabidky a vitéznym uchazecem byl subjekt z
kategorie malych a stfednich podniki.

ces

Tabulka 4.2: Vyriatek z prilohy XIV smérnice 2014/24/EU — Vlybrané sluzby podléhajici zjednodusenému rezimu
a ¢ldnek 77 smérnice 2014/24/EU nebo cldanek 94 smérnice 2014/25/EU vyhrazeni (tucné)

Popis

Kéd CPV

Zdravotni péce, socialni péce
a souvisejici sluzby

75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
[Zajistovani pomocného personalu]; 79624000-4 [Zajistovani
oSetfovatelského personalu] a  79625000-1 [Zajistovani
zdravotniho personalu], od 85000000-9 do 85323000-9 [Zdravotni
a socialni péce], 98133100-5, 98133000-4 [Sluzby poskytované
spolecenskymi organizacemi] 98200000-5; 98500000-8 [Soukromé
domacnosti se zaméstnanci] a 98513000-2 az 98514000-9 [Sluzby
pracovnich sil vdomdacnostech, Sluzby zaméstnancl agentur
v domacnostech, Sluzby administrativniho personalu
v domacnostech, Personal na dobu urcitou v domacnostech,
Pomocnici v domacnosti a Sluzebnictvo]

Administrativa socialnich
a vzdélavacich sluzeb, sluzeb zdravotni
péce a kulturnich sluzeb

85321000-5 a 85322000-2, 75000000-6 [Administrativa, ochrana a
socialni zabezpeceni], 75121000-0 [Administrativa vychovnych
zafizeni], 75122000-7 [Administrativa sluZeb zdravotni péce],
75124000-1, od 79995000-5 do 79995200-7; od 80000000-4
Vzdélavani a skoleni do 80660000-8 vcetné 80110000-8 [Predskolni
vzdélavani], 80300000-7 [VysSi vzdélavani], 80420000-4
[Elektronické vzdélavani], 80430000-7 [Vzdélavani dospélych na
univerzitni irovni], 80511000-9 [Skoleni zamé&stnanc(i], 80520000-5
[Skolici zafizeni], a 80590000-6 [Sluzby soukromych uéitell], od
92000000-1 do 92700000-8 véetné 92500000-6 [Knihovny, archivy,
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muzea a jiné kulturni sluzby], 92600000-7 [Sportovni sluzby]
79950000-8 [Organizace vystav, veletrh(l a kongres(], 79951000-5
[Organizace seminar(i], 79952000-2 [Organizovani akci], 79952100-3
[Organizace kulturnich akci], 79953000-9 [Organizace festivall],
79954000-6 [Organizace vecirk(], 79955000-3 [Organizace mddnich
prehlidek], 79956000-0 [Organizace veletrhi a vystav]

. 7 ey v + 195
Povinné socialni zabezpeceni ()

75300000-9

Poskytovani davek

75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1

Jiné sluzby pro verejnost, socialni
sluzby a sluzby jednotlivellm vcetné
sluzeb poskytovanych odbory,
politickymi organizacemi, sdruzenimi
mlddeze a jinymi sluzbami
organizovanymi na zakladé ¢lenstvi

98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8
poskytované mladeznickymi organizacemi] a 98130000-3

[Sluzby

Sluzby ndboZenskych organizaci

98131000-0

Jiné administrativni sluzby a sluzby pro
vladni instituce

75100000-7 do 75120000-3; 75123000-4 [Administrativa bytové
vystavby], 75125000-8 do 75131000-3

Zajistovani sluzeb pro verejnost

75200000-8 do 75231000-4

Sluzby souvisejici s vézenim, sluzby v
oblasti  verejné  bezpecnosti a
zachranné sluzby % rozsahu
nevylouc¢eném podle ¢l. 10 pism. h)

75231210-9 do 75231230-5; 75240000-0 do

794300000-7; 98113100-9

75252000-7;

Mezinarodni sluzby

98900000-2 ([Sluzby poskytované extrateritoridlnimi organizacemi
a institucemi] a98910000-5 [Sluzby mezinarodnich organizaci
a instituci]

(95) Smérnice se na uvedené sluzby nevztahuje, jsou-li organizovany jako nehospodarské sluzby obecného
zajmu. Clenské staty mohou poskytovani povinnych socialnich sluzeb nebo jinych sluieb organizovat jakozto
sluzby obecného zdjmu nebo jako nehospodarské sluzby obecného zajmu.
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V mnoha ¢lenskych statech EU hraji chranéné dilny a programy zaméstnanosti dulezitou roli pfi
zaclefiovani osob se zdravotnim postiZzenim nebo jinak znevyhodnénych osob na pracovni trh. Tyto
dilny ¢asto poskytuji sluzby, které verejni zadavatelé potiebuji, napfiklad udrzbu a opravy, skladovani
nebo vyrobu a montdZz. Kromé toho existuji programy chranéného zaméstnani v podnicich
zabyvajicich se Sirokou Skdlou ¢innosti v oblastech, jako je cestovni ruch nebo IT sluzby. Tyto dilny a
programy nabizeji zaméstnani osobam se zdravotnim postizenim a mohou zaméstnavat i dalsi
znevyhodnéné pracovniky.

V souladu se smérnicemi o zadavani vefejnych zakazek (*°) mohou ¢lenské staty vyhradit pravo
Ucastnit se zadavacich tizeni pro chranéné dilny a hospodarské subjekty, jejichz hlavnim cilem je
socidlni a profesionalni integrace osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych osob.
RovnéZ je mozné stanovit, Ze zakazky budou plnény v ramci strukturovanych a stabilnich programi
chranéného zaméstnani. Aby mohl subjekt téZit z této vyhrady, musi alespori 30 % zaméstnancu
dané dilny, hospodarského subjektu nebo programu chranéného zaméstndni tvofit osoby se
zdravotnim postizenim nebo jinak znevyhodnéné osoby. Je mozZné uplatnit vyhradu pouze na urcité
¢asti zakdazky.

Co je mysleno osobou se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénou osobou? Presnd definice
bude zaviset na Clenském staté (Clenskych statech), ktery se rozhodl uplatnit ustanoveni EU o
vyhrazenych zakazkach, a bude se tedy odrazet ve vnitrostatnich pravnich predpisech, v rdmecku
nize jsou v$ak uvedeny typické kategorie osob, které mohou spadat do téchto skupin (%).
Povsimnéte si, Ze kategorie osob se zdravotnim postizenim a znevyhodnénych pracovnikl se

vzajemné nevylucuiji.

(96) Clanek 20 smérnice 2014/24/EU, ¢lanek 38 smérnice 2014/25/EU a ¢lanek 24 smérnice 2014/23/EU.

(97) Nize uvedené seznamy jsou pouze orientaéni a vychazi z ¢lanku 1 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim a (s urcitymi dodatky) ¢lanku 2 nafizeni Komise (EU) €. 651 z roku 2014 (obecné natizeni
o blokovych vyjimkach).
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Kdo jsou osoby se zdravotnim postizenim a znevyhodnéné osoby?

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovi, Ze osoby se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby s dlouhodobym fyzickym, dusevnim, mentalnim nebo smyslovym
postizenim, které v interakci s rliznymi prekazkami mize branit jejich plnému a G¢innému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi osobami.

Nékdy je oficialni status osoby se zdravotnim postizenim udélen, kdyZ je dana osoba:
a) uznana jako osoba se zdravotnim postizenim podle vnitrostatniho pravniho ramce nebo
b) drzitelem evropského prlikazu osob se zdravotnim postizenim.

Mezi znevyhodnéné osoby mizZe patfit kazda osoba, ktera spada do jedné nebo vice z
nasledujicich kategorii:

a) dlouhodobé nezaméstnani (délka obdobi se mize lisit, napf. lidé, ktefi v pfedchozich 6 aZ 24
mésicich neméli fadné placené zaméstnani);

b) mladez (napf. mezi 15 a 24 lety);

c) osoby bez stfedniho vzdélani ukonceného maturitou nebo bez odborné kvalifikace
(mezindrodni standardni klasifikace vzdélavani 3) nebo které ukoncily fadné denni studium v
poslednich dvou letech a dosud neziskaly prvni fadné placené zaméstnani;

d) osoby starsi 50 let;

e) svobodné dospélé osoby 7Zijici s jednou nebo nékolika zavislymi osobami;

f) osoby pracujici v odvétvi nebo v profesi v nékterém clenském staté, kde je nerovnovaha mezi
zastoupenim muzl a Zen vyssi neZ primérna nerovnovaha mezi zastoupenim muzu a Zen ve
vSech hospodarskych odvétvich v daném clenském staté (napf. 25 %), a které patfi do pfislusné
mensiny;

g) pfislusnici etnické mensiny v ¢lenském staté a/nebo osoby potfebujici rozvijet své jazykové a
odborné vzdélani nebo pracovni zkuSenosti, aby zlepsily své vyhlidky na ziskani pfistupu k
trvalému zaméstnani;

h) osoby, které mohou byt povazovany za ohrozené chudobou nebo vazné deprivované (napft.
lidé ve stavu hmotné deprivace, osoby Zijici v domacnostech s velmi nizkou intenzitou prace, lidé
bez domova atd.) nebo

i) osoby Zijici v jinych podminkdch, které zplsobuiji jejich zranitelnost (napt. domaci nasili, osoby
trpici zavislosti atd.).

Kromé obecného ustanoveni o vyhrazenych zakazkach, které je vysvétleno vyse, maji ¢lenské staty
moznost dale vyhradit zakdzky na uréité sluzby, na které se vztahuje zjednoduseny rezim (*). Tato
moznost se zaméfuje na organizace povérené vykonem vetejné sluzby spojené se zadavanou
zakdazkou, napfiklad neziskova nadace, ktera podporuje rozvoj gramotnosti a ktera se chce uchazet o
zakdzku na poskytovani kurzG gramotnosti pro dospélé. Uéast v zaddvacim fizeni mGze byt vyhrazena
pro tyto organizace, pokud splni uréité podminky tykajici se jejich cill, reinvestovani ziskl a podilu
zaméstnanct na vlastnictvi nebo participativniho fizeni (*°). Mezi organizace, na které se vztahuje
tato vyhrada, mohou patfit socidlni podniky, zaméstnanci fizené vzajemné spolec¢nosti a charity.

(98) Clanek 77 smérnice 2014/24/EU a ¢lanek 94 smérnice 2014/25/EU. Pfisluiné sluiby jsou v tabulce 4.2
zvyraznény tucné.

(99) Tyto podminky jsou specifikovany v ¢l. 77 odst. 2 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 94 odst. 2 smérnice
2014/25/EU.
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Seznam sluzeb, na které Ize uplatnit tuto vyhradu, je Uplny, coZ znamen3, Ze jej nelze uplatnit na jiné
sluzby. Organizace, které byla zakdzka na zakladé vyhrady zadana, navic nemohla ziskat vyhrazenou
zakdzku na stejné sluzby pro stejného zadavatele béhem predchozich tfi let. Pokud organizace v
poslednich tfech letech ziskala zakazku na pftislusné sluzby pro stejného zadavatele na zdkladé
nevyhrazeného zadavaciho fizeni, toto omezeni se nepouZije. A konecné, maximalni doba trvani
vyhrazenych zakazek je tfi roky.

Cilem téchto pravidel je zajistit, aby vyhrazené zakdzky nepfimérené nenarusovaly hospodarskou
soutéz. Je dllezZité mit na paméti, Ze poufZiti vyhrazenych zakazek je volitelné. Skutecnost, Ze urcita
sluzba je uvedena mezi sluzbami, pro které je moiné vyuzit vyhrazenou zakazku, vdm nebrani v
zadani zakazky na tuto sluzbu v nevyhrazeném fizeni v souladu s pravidly zjednoduseného rezimu.

Ucel vefejné zakdzky

V roce 2011 udélil department Vendée zakdzku socidlnimu podniku pracujicimu s osobami se
zdravotnim postiZenim na provoz konsolidacniho centra pro ekologické zemédélské produkty.
Centrum podporuje skladovani, zpracovdni, baleni a doddvky jidel pro stiedni skoly. Cilem bylo
zakoupit udrZitelné a kvalitni produkty za niZsi cenu a usnadnit pfistup mistnim vyrobcim.

Pristup

Zakdzka byla navrZena jako vyhrazené zaddvaci rizeni. Vitéznym uchazecem se stala organizace
ADAPEI-ARIA 85. Tento socidlni podnik pracuje s osobami se zdravotnim postiZzenim a nabizi jim
nejen pracovni mista, ale také Iékarskou a socidlni podporu. Celkové organizace zaméstnava vice
neZ 1 400 osob. Byla zaloZena skupina zadavateli/odbérateld, kteri spolecné nakupuji potraviny a
podporuji vyuZivani konsolidacniho centra. V roce 2015 byla smlouva na provoz konsolidacniho
centra obnovena.

Vysledky

Zaddnim vyhrazené zakdzky socidlnimu podniku, ktery pracuje s osobami se zdravotnim
postizenim, zajistil department pozitivni socidlni dopad i vyuZivani lokdlné produkovanych
ekologickych potravin. Ro¢né je doddno vice neZ 1 800 000 jidel do 31 stfednich Skol.

Ziskané poznatky

Jednd se o uspésny model zavddéni sdileného a celostniho pristupu k nakupovdni v odvétvi
potravin a stravovdni, ktery zahrnuje vsechny tri pilife udrZitelného rozvoje — environmentdlni,
socidlni a ekonomicky. Tento pristup ucinné propojil potieby dodavateli zemédélsko-
potravindrskych sluZeb s potfebami zdsobovdni riznych zadavateli/odbératelt, a to zaddnim
vyhrazené zakdzky socidlnimu podniku. Department nyni zvaZuje rozsifeni programu o dalsi
zadavatele/odbératele (domovy dichodcu, skoly, obce) a pripadné o zavedeni podobného
pristupu pro nakupovadni ryb, pricemz v soucasnosti probihaji aktivity tykajici se zapojovdni trhu.

» Vyhrazeni zakazky pro organizace nebo programy sledujici socidlni cile mdze byt G¢innym
zplUsobem dosahovani socialni hodnoty prostfednictvim zadavani verejnych zakazek.
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» Trini konzultace mohou pomoci identifikovat prislusné organizace, které spliuji kritéria
stanovena v ustanovenich o vyhrazenych zakdzkach, a jejich schopnost plnit zakazky (viz ¢ast
2.3 — Konzultace se zuc¢astnénymi stranami).

» Pokud socidlni podniky nemaji dostatec¢né kapacity Ucastnit se fizeni o vyhrazené zakazky
samostatné, zvazte, zda lze rozdélit zakazku na casti nebo zda Ize za ucelem splnéni
pozadavkl vytvofit partnerstvi ¢i konsorcia. Méjte na paméti, Ze je mozné vyhradit pro
socidlni podniky urcité ¢asti v ramci vétsi zakazky.

Jakmile je rozhodnuto o predmétu verejné

zakazky, je potieba predmét rozvinout do Spojeni s predmétem veiejné zakdzky a

podrobnéjsich pozadavk(. Technické specifikace technické specifikace

sdéluji trhu, co pfesné mate v Umyslu pofizovat . f e, .
J »cop ysiup " | Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek

stanovi, Ze technické specifikace mohou
podstatna soucast dodavky. Nabidky, které | ggkazovat na konkrétni vyrobni proces
nespliuji  technické specifikace, musi byt | nebo metodu poskytovani poZadovanych
odmitnuty (*®), je proto dulezité zahrnout | stavebnich praci, doddvek nebo sluzeb
10,) preference by se | nebo na konkrétni proces spojeny s jinou
fazi jejich Zivotniho cyklu. To plati také v
pripadé, kdy uvedené prvky nejsou soucasti
vécné podstaty zakazky, za podminky, Ze
Specifikace je mo#né formulovat raznymi | SOUviseji s predmétem verejné zakazky a
jsou primérené k jeji hodnoté i cilim.

a mohou zahrnovat socialni aspekty, pokud je to

pouze zasadni pozadavky (
mély odrazet v kritériich pro zadani, jak je
popsano v ¢asti 4.7.

zpUsoby: pomoci uznavanych evropskych,
mezinarodnich nebo vnitrostatnich norem, | To znamend, Ze neni nutné, aby se viechny

vykonnostnich nebo funkénich pozadavk(i nebo | SPecifikace tykaly faktorl, které jsou
viditelné nebo rozeznatelné v konecném

produktu nebo sluzbé. Napriklad textilie
vyrabéné s pouZitim toxickych barviv (cozZ
predstavuje pro pracovniky vazné zdravotni
prvek. Pokud napfiklad pofizujete sluzby domaci | riziko) mohou byt identické s textiliemi
péce pro starSi osoby, mohou specifikace | vyrdbénymibezpecnéjsim zplsobem.

kombinaci téchto pristup(. Specifikace zalozené
na vykonu mohou byt obzvlasté vhodné pro
sluzby, vcéetné téch, které zahrnuji socidlni

poZadovat urcité vysledky ve vztahu k |y technickych  specifikacich muzete

nezdvislosti a blahobytu pfijemcd sluzby. | pozadovat pouZiti netoxickych barviv u
PoZadavky byste méli formulovat objektivné a | konkrétnich pofizovanych produktd.
transparentné, aby jim vdichni uchaze¢i | ObecnéjSi pozadavky tykajici se bezpecnosti
pracovnikll mohou byt soucasti kritérii pro

porozuméli. Je potfeba se také zamyslet nad ar > o g
vybér a/nebo ustanoveni o plnéni zakazky.

tim, jak budete vyhodnocovat dodrzovani

ustanoveni — napfiklad pomoci prohlaseni
uchazecl ohledné jejich pristupu k domacim navstévam, odborné pfipravé zaméstnancli a kontrole
kvality.

(*) Povinnost odmitnout nabidky, které neodpovidaji specifikacim, zdlraznil Soudni dvir Evropské unie ve

vécech C-243/89 Komise v. Danské kralovstvi (Storebaelt) a C-561/12 Nordecon AS a Ramboll Eesti AS v.
Rahandusministeerium (Nordecon).

(101) Kde je to zapotfebi, je mozné pouzit varianty, které umoznuji vétsi flexibilitu ve specifikacich. Pravidla
tykajici se variant jsou stanovena v ¢lanku 45 smérnice 2014/24/EU a ¢lanku 64 smérnice 2014/25/EU.
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ZastreSujicim pozadavkem pro technické specifikace je, aby poskytovaly stejny pfistup vSem
uchazecim, takZe musite zvazit, jak vase poZadavky ovliviiuji schopnost rlznych hospodafskych
subjektd (véetné napf. organizaci socialni ekonomiky a socialnich podnikd) Gcastnit se soutéze. To Ize
zjistit tak, Ze pfipravite ndvrh vasich specifikaci ve fazi pred zadanim zakazky a v ramci trznich
konzultaci si vyZzadate zpétnou vazbu od vsech zainteresovanych hospodarskych subjektl. To vam
pomdUzZe zajistit, Ze nezahrnete Zadné prvky, které by mohly byt prekazkou ucasti nebo které by
nepfimérené zvyhodnily ¢i znevyhodnily jakykoliv hospodarsky subjekt.

Konzultace s uzivateli mohou také pomoci zajistit, Ze specifikace budou odrazet skutecné potreby a
Ze nebudou zahrnovat zadné zbytec¢né prvky. Napriklad uzZivatelé knihovny mohou byt schopni
poradit ohledné rozmanitosti a formatu poskytovanych materialQ, jakoZ i ohledné potrebného
vybaveni a sluzeb. Kapitola 3 se podrobné zabyva uUlohou posouzeni potfeb a konzultaci s uzivateli v
ramci spole¢ensky odpovédného ZVZ.

4.4.1 Pozadavky na pfistupnost v technickych specifikacich
Cl. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU stanovi:

U vSech verejnych zakdazek uréenych k poutziti fyzickymi osobami bez ohledu na to, zda
verejnosti nebo pracovniky vefejného zadavatele, se tyto technické specifikace kromé radné
odlvodnénych pripadd vypracovavaji tak, aby zohlednovaly kritéria pristupnosti pro osoby s
postizenim nebo koncept pro viechny uzivatele (*%%).

To znamen3, Ze poskytovat zboiZi, sluzby ¢i stavebni prace, které jsou pristupné vsem uZivatellm,
neni pro verejné zadavatele (nebo subjekty verejnych sluzeb) volitelné, ale jde o zdkonnou
povinnost. V aktualizovanych standardnich formulafich budete mit moznost vyuzit volitelnych poli
(dalsi informace o novych standardnich formularich najdete v ¢asti 3.6) pro oznaceni, zda ve své
verejné zakazce uplatiujete kritéria pristupnosti, a abyste uvedli odlvodnéni v pripadé, Zze tomu tak
neni.

Pokud pravni predpisy EU definuji povinné pozadavky na pfistupnost, musi na né technické
specifikace odkazovat.

To je pfipad smérnice (EU) 2019/882 o poZadavcich na pristupnost u vyrobkt a sluZeb, znamé jako
evropsky akt o pfistupnosti, ktera stanovi spole¢né poZadavky na pfistupnost s cilem zajistit, aby
osoby se zdravotnim postizenim a starsi lidé méli pristup k vyrobklim a sluzbam na rovnopravném
zakladé s ostatnimi. Rovné? se zde odraZi povinnost stanovena Umluvou OSN o prdvech osob se
zdravotnim postiZzenim, podle které musi smluvni strany Umluvy poskytovat pfistupné produkty,
sluzby a infrastrukturu.

Ackoliv pozadavky na pfistupnost podle evropského aktu o pfistupnosti plati a7 od roku 2025 (*®),

vzhledem k povinnosti podle smérnice 2014/24/EU a smérnice 2014/25/EU existuje padny davod
pro zahrnuti odkaz(l do zaddvaci dokumentace zakazek zverejnéné pred timto datem. To mize
pomoci pfi dodrZovani pravidel EU pro technické specifikace a také pfi zajiSténi toho, aby byl trh
pfipraven poskytovat od roku 2025 pfistupnost v plném rozsahu.

(102) Pro koncese, na které se vztahuje smérnice 2014/23/EU, neexistuje Zadné odpovidajici ustanoveni.

) Smérnice stanovi vyjimku pro sluzby méstské, priméstské a regionalni dopravy a sluzby poskytované
mikropodniky (podnik, ktery zaméstnava méné nez deset osob a jehoZ ro¢ni obrat nepresahuje 2 miliony EUR
nebo jehoz bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy neprevysuje 2 miliony EUR).
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Evropsky akt pfistupnosti se vztahuje na nasledujici produkty a sluzby:

e pocitace a operacni systémy

e platebni terminaly a bankomaty

e zafizeni pro vydej listkd a jizdenek a odbavovaci kiosky

e interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace

e chytré telefony

e televizni zatizeni souvisejici se sluzbami digitalni televize

e telefonni sluzby a souvisejici zafizeni

e pfistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam, jako je televizni vysilani a souvisejici zafizeni
pro spotfebitele

e urcité sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou

e bankovni sluzby pro spotrebitele

o elektronické knihy

e elektronické obchodovani

e jednotné evropské tisiové ¢islo ,,112“

Ucel verejné zakdzky

Meésto Espoo zahrnulo do technickych specifikaci vyzvy k poddvdni nabidek na online poradenské
sluzby poZadavek na pfistupnost, aby byl obsah sluZby dostupny osobdm se zdravotnim
postizenim nebo omezenimi.

Pristup

Nabizend sluZzba musi byt pristupnd a v souladu s drovnémi A a AA pokynu pro pristupnost
internetového obsahu WCAG 2.0. Ty zahrnuji napriklad slepotu a zrakové postiZeni, hluchotu a
sluchové postiZeni, poruchy uceni, kognitivni omezeni, snizenou pohyblivost, poruchy reci, citlivost
na svétlo a kombinace vyse uvedenych. Kritéria uspésnosti jsou v pokynech WCAG 2.0 definovdna
jako prohldseni, kterd Ize testovat, a proto nejsou zavisld na jednotlivych technologiich.

Vysledky
Vzniklé webové strdanky zlepsily dostupnost online poradenskych sluzeb mésta a pomohly méstu
Espoo poskytovat lepsi podporu obéanum se zdravotnim postiZzenim nebo omezenimi.

Ziskané poznatky

Zahrnuti poZadavki na pfistupnost do vyzev k poddvdni nabidek zvysuje pouZitelnost
poskytovanych sluZeb a umoZriuje obcanim optimdiné vyuZivat verejné sluzby.

Zdroj: Ministerstvo hospoddfstvi a zaméstnanosti Finska, Privodce socidlné odpovédnym zaddvdnim
verejnych zakdzek (2017)

Povinné poZadavky na pristupnost zajistuji, Ze produkty a sluzby jsou navrhovany a produkovany tak,
aby maximalizovaly jejich predvidatelné pouZiti osobami se zdravotnim postizenim, a pokud je to
mozné, jsou rovnéz doplnény pristupnymi informacemi o jejich funkcich a prvcich pfistupnosti
umisténymi na vyrobku. PFiloha lll evropského aktu o pristupnosti navic stanovi pozadavky na
pristupnost v zastavéném prostfiedi, které mohou clenské staty uplatfiovat. Vzhledem k tomu, Ze
povinnost zahrnout poZadavky na pfistupnost do technickych specifikaci se vztahuje také na zakazky
na stavebni prace, mize priloha poskytnout uziteény vychozi bod pro zakazky na projekty/design a
stavebni prace.
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https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement

Na harmonizované normy nebo technické specifikace pro pozadavky na pfistupnost vyrobkl nebo
sluzeb vypracované evropskymi normalizacnimi organizacemi, véetné téch, které byly vyvinuty v
ramci evropského aktu o ptistupnosti, je mozné pfimo odkazovat v zadavaci dokumentaci. Napfiklad
norma EN 301 549 (**) obsahuje poZadavky na pfistupnost pro produkty a sluzby IKT a norma EN
17210 (**) obsahuje pozadavky na pfistupnost pro Sirokou $kalu budov a infrastruktury.

Dalsi pravni predpisy EU mohou rovnéz stanovovat pozadavky na pristupnost produktl nebo sluzeb
a soulad s evropskym aktem o pfistupnosti mizZe pomoci zajistit soulad s témito pravnimi predpisy.

» Technické specifikace by mély byt peclivé vypracovany tak, aby zahrnovaly vsechny zdsadni
socialni aspekty, aniz by zavadély zbytecna omezeni hospodarské soutéze.

» Funkéni specifikace a specifikace zaloZzené na vykonu mohou byt obzvlasté vhodné pro
zakazky na sluzby, které zahrnuji socialni aspekty, napt. definovani pozadovanych vysledki
sluzby.

» Technické specifikace se mohou tykat vyrobniho procesu, ktery nemusi nutné byt zfejmy v
kone¢ném produktu. Musi vSak souviset s pfedmétem zakdzky a musi byt pfimérené jeji
hodnoté a ciliim.

> Je povinnosti zahrnout poZadavky na pristupnost do technickych specifikaci pro veskeré
verejné zakazky, které budou vyuZivat lidé. Evropsky akt o pfistupnosti definuje nékteré z
téchto pozadavki pro fadu bézné potizovanych produktl a sluzeb.

» Jakmile budou k dispozici, pouZzijte zvlastni volitelna pole v novych standardnich formulatich
k objasnéni, zda jste pouZili kritéria pfistupnosti, a v Ffadné oddvodnénych pripadech
vysvétlete, proc to nebylo mozné.

Smérnice o zadavani verejnych zakazek obsahuji socidlni a environmentalni dolozku ('), ktera

stanovi, Ze clenské staty pfijmou vhodna opatreni k zajisténi toho, aby hospodarské subjekty pfi
plnéni vefejnych zakdzek dodriovaly ,pfislusné povinnosti v oblasti prava Zivotniho prostiedi a
socialniho a pracovniho prava, jez vyplyvaji z prava Unie, vnitrostatnich pravnich predpis(,
kolektivnich smluv nebo z ustanoveni mezinarodniho socialniho a pracovniho prava a prava v oblasti
Zivotniho prostredi“.

(***) Viz https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.01.01 60/en 301549v030101p.pdf
(*®) Viz https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392

a
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG ID:65077,25&cs=1B1F504D7DC
F7711690E22BAE7CED456A

() CI.18 odst.2 smérnice 2014/24/EU, &l.36 odst.2 smérnice 2014/25/EU a &l.30 odst.3 smérnice
2014/25/EU.
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Mezinarodni dohody zminéné v tomto ustanoveni jsou uvedeny v pfiloze (*”’) a zahrnuji osm
zakladnich dmluv Mezinarodni organizace prace (MOP):

e Umluva €. 87 o svobodé sdruZovani a ochrané prava odborové se organizovat

e Umluva €. 98 o provadéni zasad prava organizovat se a kolektivné vyjednavat

e Umluva €. 29 o nucené nebo povinné praci

e  Umluva & 105 o odstranéni nucené prace

e Umluva €& 138 o minimalnim véku pro zaméstnavani déti

e Umluva & 111 o diskriminaci (zamé&stnani a povolani)

e  Umluva €. 100 o stejném odmériovani muzi a Zen za praci stejné hodnoty

e Umluva & 182 o zdkazu a okamZitych opatfenich k odstranéni nejhorsich forem détské
prace

Kromé obecné povinnosti ¢lenskych statl zajistit dodrZzovani téchto ustanoveni pfi plnéni vefejnych
zakazek ma tato ,socidlni a environmentalni dolozka“ fadu konkrétnéjsich pouziti. Dikazy o tom, Ze
uchazec nedodrzel platné predpisy v oblasti socidlniho ¢i pracovniho prdva nebo kolektivni smlouvy,
mohou mit vazné duasledky, napriklad:

e odmitnuti ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky (%),

e vyloudeni ze zadavaciho Fizeni (*%),

e odmitnuti mimoradné nizké nabidky (**°) a/nebo

e uplatnéni spolecné odpovédnosti mezi subdodavateli a hlavnim dodavatelem za
jakékoliv poruseni pfislusnych povinnosti v oblasti Zivotniho prostifedi, socidlniho a
pracovniho prava (™).

Socialni a environmentalni dolozka je silnym nastrojem k prosazovani spole¢ensky odpovédného
ZVZ. Vnitrostatni orgdny mohou mit zavedena zvlastni opatreni k zajisténi dodrZovani povinnosti
uvedenych v socidlni a environmentdlni doloZce nebo se mohou spoléhat na to, Ze vefejni zadavatelé
budou ovérovat jejich dodrzovani pfipad od pfipadu. Jednim ze zpUsobu, jak zajistit jejich ucinnost,
je odkazovat v zadavaci dokumentaci na konkrétni zavazky vyplyvajici ze socidlniho a pracovniho
prava a kolektivnich smluv, které se na zakdzku vztahuji, a pozadat uchazele o potvrzeni jejich
dodrzovani. Za timto ucelem mohou verejni zadavatelé od uchazecl pozadovat dikazy nebo vlastni
prohldseni o dodrZovani zdvazkid. To by pak mélo byt podpofeno smluvnimi podminkami
vyzadujicimi dodrZovani pfislusnych povinnosti béhem plnéni zakdzky a doprovazenych ucinnymi
monitorovacimi opatfenimi (viz ¢asti 5.2 a 5.4).

Vnitrostatni zavazky v oblasti socidlniho a pracovniho prava musi byt vidy uplatfovany v souladu s
pravem EU a se zasadami transparentnosti, nediskriminace a rovného zachazeni. Zadny pozadavek
uloZeny uchazeclim na zakladé vnitrostatniho socidlniho a pracovniho prava nebo kolektivnich smluv

(**) P¥iloha X smérnice 2014/24/EU, pfiloha XIV smérnice 2014/25/EU a pfiloha X smérnice 2014/23/EU.

) €. 56 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢&l. 76 odst. 6 smérnice 2014/25/EU.

) €. 57 odst. 4 pism. a) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 80 odst. 1 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 7 pism. a)
smérnice 2014/23/EU.

(™) 1. 69 odst. 3 smérnice 2014/24/EU a &l. 84 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

) €l. 71 odst. 6 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 88 odst. 6 smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 42 odst. 4 smérnice
2014/23/EU.
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by tedy nemél vést k pfimé ¢i nepfimé diskriminaci uchazecl nebo pracovnikd z jinych ¢lenskych
statd.

Obdobné by pozadavky na zadavaci fizeni zaloZzené na vnitrostatnim socialnim a pracovnim pravu
nebo kolektivnich smlouvach nemély vést k diskriminaci stavebnich praci, dodavek, sluieb a
hospodafskych subjektd ze smluvnich stran Dohody o vladnich zakazkach nebo zemi, které maji s EU
uzavienou dvoustrannou dohodu obsahuijici kapitolu o zaddvani vefejnych zakdzek, pokud se na né
tyto dohody vztahuiji.

Napftiklad neni mozné pouzit pracovni podminky vaseho vlastniho statu, pokud je zakazka plnéna na
dalku v jiném clenském staté, zemich Dohody o vladnich zakazkach nebo zemich, které maji s EU
uzavienou dvoustrannou dohodu obsahujici kapitolu o zadavani verejnych zakazek.

Cést 5.2 obsahuje dali informace o uplatfiovani socidlniho a pracovniho prava a kolektivnich smluv
ve verejnych zakazkach.
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Ucel verejné zakdzky

Kataldnské sdruZeni mistnich orgdni (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) zastupuje vice
neZ 1 000 mistnich orgdni nebo také 95 % obci v regionu. Jednou z jeho funkci je pusobit jako
centrdini odbératel, ktery kombinuje potieby svych clen( a zajistuje jim administrativni dspory. V
roce 2018 se sdruzeni ACM stalo pfidruzenym clenem organizace Electronics Watch, jejiz socidlni
dolozZky se nyni zaclefiuji do zaddvacich rizeni, véetné neddvného ramce pro ndkup tiskdren, do
kterého je zapojeno 80 obci.

Pristup

DolozZky organizace Electronics Watch vyZaduji, aby dodavatelé provddéli zakdzku s ndlezitou péci
s cilem dosdhnout transparentnosti v dodavatelském retézci, aby spolupracovali s nezdvislymi
monitory a napravovali poruseni pracovnich prdv a bezpecnostnich norem. DoloZky jsou v souladu
se smérnici 2014/24/EU o zaddvdni verejnych zakdzek a odrdZeji obecné zdsady OSN v oblasti
podnikdni a lidskych prdv a pokyny OECD pro nadndrodni spolecnosti. DoloZky obsahuji kodex
pracovnich norem odkazujicich na domdci zdkony, jakoZ i na zékladni umluvy MOP.

Vysledky

Uvodni poZadavek na zvefejnéni mél u dodavatelii pozitivni odezvu. Dodavatelé poskytli
podrobné informace o dodavatelském retézci a o konkrétnich modelech produkti a lokalitdch
zapojenych do vyroby pfi plnéni zakdzky. Na zdkladé stdvajicich vysledki monitorovani pro tyto
modely a lokality byla organizace Electronics Watch schopna pfipravit pro sdruZeni ACM
posouzeni rizik. Zverejnéné podrobnosti od jednoho dodavatele posilily probihajici proces zapojeni
v tovdrné na tiskdrny v jizni Asii. Na zdkladé podrobnych informaci o vyrobnich lokalitdch bude
zaveden plan monitorovdni, ktery bude vyuZivat mistnich odbornych kapacit k monitorovdni
pracovnich prdv. Sdruzeni ACM jiz pldnuje zahrnout smluvni podminky s Electronics Watch do
dvou dalsich ramcovych dohod tykajicich se IT a poddvdni videoinformaci z plendrnich zaseddni.

Ziskané poznatky

Je potfeba, aby priimyslovd odvétvi — jak prodejci, tak i vyrobni znacky a jejich dodavatelé — ddle
rozvijela transparentnost dodavatelskych retézcii. V soucasné dobé je zverejriovani informaci na
urovni komponent pro odvétvi stdle vyzvou, je vsak zdsadni pro dosaZeni transparentnosti
dodavatelského retézce, kterd je spojena s predmétem zakdzky, jak to vyZaduji smérnice o
zadavani verejnych zakdzek. Pokud bude vice verejnych zadavatelli poZadovat zverejnéni
informaci o vyrobnich lokalitdch, pomizZe to k zavedeni téchto poZadavkl jako béiné praxe v
odvétvi.

4.6.1 Duavody pro vylouceni

Smérnice o zadavani vefejnych zakazek uznavaji, Ze nékteré hospodarské subjekty by nemély byt
zpUsobilé k ziskani verejnych zakazek z dlivodu zavainych trestnych nebo neetickych praktik.
Uzndvaji také, Ze i zdokumentované porusovani spolecenské odpovédnosti nebo Spatny predchozi
vykon mohou byt divodem k vylouceni. Dlvody pro vylouceni jsou rozdéleny do dvou kategorii:
povinné (které musi byt uplatnény ve vSech zadavacich fizenich) a diskre¢ni (které se verejni
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zadavatelé mohou rozhodnout pouzit nebo jejichZ uplatnéni mlze byt povinné podle vnitrostatniho
prava). Nize uvedena tabulka obsahuje povinné a diskrecni dlivody pro vylouceni, které jsou nejvice
relevantni pro spoleéensky odpovédné ZVZ — dalsi dlivody jsou stanoveny smérnicemi o zadavani

vefejnych zakazek (*).

Povinné davody pro vylouceni (113)

Diskreéni dGvody pro vylouéeni (114)

Odsouzeni pravomocnym
rozsudkem pro détskou praci a jiné
formy obchodovani s lidmi.

Porusovani povinnosti vztahujici se k placeni dani nebo prispévkl na
socidlni zabezpeceni, které je prokdzano jakymkoliv vhodnym
zplUsobem.

Poruseni platnych zavazk( vyplyvajicich ze socidlni a environmentalni
dolozky, tj. povinnosti v oblasti prava Zivotniho prostfedi a socidlniho a
pracovniho prava, jez vyplyvaji z prava Unie, vnitrostatnich pravnich
predpist, kolektivnich smluv nebo ze zakladnich dmluv MOP.

Porusovani povinnosti vztahujici se
k placeni dani nebo prispévkld na
socialni  zabezpeceni, které je
dolozeno pravomocnym a
zdvaznym soudnim nebo sprdvnim

Vazné profesni pochybeni, které zpochybnuje divéryhodnost subjektu.

Zavainé nebo trvalé pochybeni pfi plnéni zasadniho pozadavku v ramci
drivéjsi verejné zakazky.

Zavainé zkresleni informaci nebo neschopnost predloZit poZzadované
doklady.

rozhodnutim.

Tabulka 4. 3: Divody pro vylouceni spojené se spolecensky odpovédnym ZVZ.

Vsichni uchazedi musi byt vyzvani, aby potvrdili, Ze se jich netykaji Zadné povinné divody pro
vylouceni a Zadné diskrec¢ni ddvody, které se vztahuji na dotéenou zakazku. Pfedbéiné duikazy o
souladu se poskytuji prostfednictvim jednotného evropského osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
nebo mohou byt poskytnuty jinou formou vlastniho prohlaseni v zavislosti na konkrétni zakdzce; o
dolozeni podptrnych doklad( vSak mlzete pozadat kdykoliv je to nezbytné pro rfadny priabéh fizeni

(115).

V pfipadé povinnych dlvodl pro vylouceni je maximalni doba vylouceni pét let od okamziku
pravomocného odsouzeni, pokud v rozsudku nebyla stanovena delSi doba. V pfipadé diskrecnich
dGvodl pro vylougeni je maximalni doba vyloudeni tfi roky od pfisluiné udalosti (**°). V obou
pfipadech mohou uchazedi usilovat o prokazani své spolehlivosti navzdory existenci jednoho nebo
vice dlivodd pro vylouceni (tzv. ,sebeocisténi). Za timto ucelem musi poskytnout dikazy o
konkrétnich opatrenich pfijatych k feseni a predchazeni budoucich trestnych ¢inli a pochybeni, jako
je vyplaceni nahrady za zpUsobené skody, aktivni spoluprace s vySetfujicimi organy a konkrétni

technickd, organizaéni a personalni opatieni (**).

(") Clanek 57 smérnice 2014/24/EU, Elanek 80 smérnice 2014/25/EU a &lanek 38 smérnice 2014/23/EU.

) €l. 57 odst. 1 a 2 smérnice 2014/24/EU. Viz také ¢l. 80 odst. 1 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 4 a 5
smérnice 2014/23/EU pro koncese upravené smérnici 2014/23/EU.

(114) Cl. 57 odst. 2 a 4 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 38 odst. 7 smérnice 2014/24/EU. U zakazek na vefejné sluzby
se pouZitelnost diskre¢nich dvodu pro vylouceni muze lisit v zavislosti na vnitrostatnich pravidlech (viz ¢l. 80
odst. 1 smérnice 2014/25/EU).

(") €I. 59 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Je rovnéZ mozné ukonéit smlouvu, pokud byl dodavatel v okamziku
zadani verejné zakazky v jedné ze situaci povinného vylouceni (¢l. 73 pism. b) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 90
pism. b) smérnice 2014/25/EU, ¢l. 44 odst. b) smérnice 2014/23/EU).

(116) Cl. 57 odst. 7 smérnice 2014/24/EU, ktery se m(Ze vztahovat také na vefejné sluiby (viz ¢lanek 80
smérnice 2014/25/EU) a ¢l. 38 odst. 10 smérnice 2014/23/EU. Vnitrostatni pravni predpisy mohou stanovovat
kratsi dobu vylouceni.

(") €I. 57 odst. 6 smérnice 2014/24/EU, Elanek 80 smérnice 2014/25/EU a &l. 38 odst. 9 smérnice 2014/23/EU.
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Je na vefejném zadavateli, aby tato opatieni vyhodnotil a rozhodl, zda jsou dostate¢nd k tomu, aby
se uchaze¢ mohl Ucastnit zadavaciho fizeni. Pokud tomu tak neni, musi byt uchazedi predlozeno
odlvodnéni takového rozhodnuti.

Boj proti détské praci v dodavatelskych fetézcich — francouzské a nizozemské zakony

Je povinnosti vyloucit ze zadavaciho fizeni spolecnosti usvédcené z trestnych ¢inl souvisejicich s
détskou praci nebo obchodovanim s lidmi. ProtoZe k takovym porusenim ¢asto dochazi ve
sloZitych dodavatelskych fetézcich, mlze byt obtizné ziskat o nich spolehlivé informace. Francie a
Nizozemsko pfijaly zakony o nalezité péci, které ukladaji spoleénostem povinnost urcit, zda v
jejich dodavatelskych fetézcich existuji rizika vyuzivani détské prace, pfijmout opatreni proti
témto rizikim a verejné o téchto opatrenich informovat.

V ptipadech, kdy se tyto pravni predpisy vztahuji na uchazece o zakazku, mize nesplnéni
povinnosti naleZité péce vést k vylouceni podle ¢l. 57 odst. 4 pism. a) smérnice 2014/24/EU
(poruseni pfislusnych povinnosti stanovenych socialni a environmentdlni dolozkou). To neplati v
pfipadé, Ze se na uchazece zakon o naleZité péci nevztahuje, napfiklad z dlivodu umisténi jeho
sidla nebo pocétu zaméstnancd.

4.6.2 Kritéria pro vybér (**%)

Zatimco kritéria pro vylouéeni se zamétuji na negativni faktory, které vdm mohou zabranit v zadani
zakazky urcitému uchazedi, kritéria pro vybér vam mohou pomoci identifikovat ty uchazece, ktefi
jsou nejvhodnéjsi pro plnéni sociadlnich aspekt( vasi zakazky. Stanoveni vhodnych kritérii pro vybér
na zadkladé hospodarské a financni zpUsobilosti, technickych a lidskych zdrojl a zkuSenosti muze
pomoci dosdahnout spolecensky odpovédného ZVZ a zdroven zajistit, aby se o vasi zakdzku mohla
uchazet Siroka skala organizaci.

Mezi pfiklady kritérii pro vybér, které mohou pfispét ke spole¢ensky odpovédnému ZVZ, patfi:

e pozadavky na finanéni zpUsobilost (napf. obrat, ziskovost), které se omezuji na to, co je
nezbytné k zajisténi toho, aby byl uchazec schopen splnit zakdzku, a neomezuji moznost
zapojeni organizaci socidlni ekonomiky, socidlnich podnik(i, neziskovych organizaci a
komunitnich organizaci,

e kritéria vyzadujici prokazatelné specifické zkusenosti a odborné znalosti organizaci a/nebo
jejich tym( pfi feSeni socidlnich problémU souvisejicich s vasi zakazkou, napf. pfistupnost,
rovnost zen a muzd a zdkaz diskriminace,

e technickd zpUsobilost k monitorovani pracovnich postupl v celém dodavatelském fetézci
(**?), véetné systéma fizeni a partnerstvi s jinymi organizacemi, a/nebo

(®) Clanek 58 smérnice 2014/24/EU, Eldnek 80 smérnice 2014/25/EU a &l. 38 odst. 1 a 2 smérnice

2014/23/EU.
(") Jak je uvedeno v pfiloze XII &sti Il pism. d) smérnice 2014/24/EU.
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e doklady o Uspésném dokonceni predchozich
zakdzek zahrnujicich podobné socidlni
pozadavky, napf. zaméstnani a pfilezitosti
pro zvysovani kvalifikace uénld nebo
znevyhodnénych pracovniki.

Dukazy vztahujici se ke kritériim pro vybér pochazeji
v prvni fadé z ESPD nebo mohou v nékterych
pfipadech vychazet z jinych forem vlastniho
prohlaseni. Stejné jako u kritérii pro vylouceni je
mozné si kdykoliv v pribéhu fizeni vyzadat dolozeni
podpurnych dokumentd. Na rozdil od kritérii pro
vylouceni by kritéria pro vybér méla byt specificka
pro kazidou zakdzku, aby byla zajisténa jejich

pfimérenost a spojeni s predmétem zakazky.

Pokud jde o pfistupnost, norma EN 17161:2019 o
designu pro véechny uZivatele (**°) stanovi pfistup
zalozeny na pristupném designu pro produkty, zbozi
a sluzby, jehoz cilem je rozsifit okruh uZivateld. Na
tuto normu lze odkazovat v kritériich pro vybér jako

Spojeni s predmétem verejné zakazky a
proporcionalita kritérii pro vybér

Veskera kritéria pro vybér musi souviset s
predmétem verfejné zakdzky a byt
pfiméfena vzhledem k pfedmétu zakazky.
To znamena, Ze byste ke stanovovani
kritérii  pro vybér neméli zaujimat
vieobecny postoj, ale méli byste se ujistit,
Ze jsou vhodnd k dosaZzeni vasich cild
(véetné cild spolecensky odpovédného
ZVZ) a neprekracduji rdmec toho, co je
potiebné.

Pokud napfiklad vyZadujete ddkazy o
opatfenich v oblasti fizeni dodavatelského

fetézce, nemlzZete poZadovat dulkazy
presahujici ramec toho, co pofizujete
(napt. zahrnout  veSkeré  Cinnosti

spolecnosti). Méli byste se také vyhnout
stanovovani pozadavkll na predchozi
zkusenosti, které jsou bud pfilis rozsahlé,

nebo pfilis restriktivni — méjte na paméti,
Ze néktefi uchazeci mohou mit relevantni
zkuSenosti ziskané v jinych odvétvich nebo
oblastech ¢innosti. Tento pfistup ke
kritériim pro vybér také pom{ze zajistit, Ze
o vasSi zakdzku budou moci soutézit i
organizace socialni ekonomiky, socidlni
podniky a neziskové organizace.

na soucast pozadavkl na technickou zpUsobilost za
ucelem stanoveni, zda uchazeci zavedli odpovidajici
postupy pro poskytovani pristupnych produktli a
sluzeb. V tomto pfipadé by mély byt zohledfiovany i
dlkazy o souladu s rovnocennymi normami.

» PouZivejte povinna a nepovinna kritéria pro
vylouceni, abyste zajistili, Ze uchazeci neporusili platné predpisy v oblasti socidlniho nebo
pracovniho prava ani kolektivni smlouvy.

» Vypracujte kritéria pro vybér, kterd jsou specifickd pro vasi zakazku a kterd se zaméruji na
relevantni socidlni aspekty spojené s technickymi a lidskymi zdroji a predchozimi
zkuSenostmi. Vyvarujte se financnich nebo jinych kritérii, kterd mohou bréanit ucasti
organizaci socialni ekonomiky a socialnich podnikd.

» Predem zvazte druh dlkazl, které budete od uchazecl poZadovat pred zadanim zakazky, a
zpUsob, jakym budou tyto informace aktualizovany béhem plnéni zakazky.

» Kdyz obdrzite nabidky od uchazect z jiného clenského statu EU, mlZete pouZit databazi e-
Certis (***), pomoci které muzete zjistit, jaké diikazy vdm maze druhd strana poskytnout.

(**) viz
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E210
4EAD11A2

(121) e-Certis je informacni systém, pomoci néhoZ muZete zjistit, jaka osvédceni jsou pouZivana v zaddvacich
fizenich v jednotlivych zemich EU. Funkce vyhledavani funguje ve vSech jazycich EU. Databdze je dostupna na
této adrese: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Ucel verejné zakdzky

V roce 2015 ceské ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV) vypracovalo viastni strategii pro
spolecensky odpovédné zaddvdni verejnych zakdzek, kterd slouZi jako voditko pfi pfipravé
zaddvacich rizeni. Strategie byla pouZita v zaddvacim fizeni na odévy, které byly charitativnimi
organizacemi distribuovadny lidem v nouzi. Tento ndkup byl spolufinancovadn z evropskych fondd.

Pristup

Aby v procesu vyroby textilu nedochdzelo k porusovdni pracovnich a socidlnich prdv, MPSV po
uchazecich vyZadovalo systém, ktery by zarucil, Ze béhem vyroby pofizovaného zboZi nejsou
porusovdna pracovni prdva chranénd umluvami MOP (détskd prdce, nucené prdce atd.). Tento
poZadavek byl kritériem pro vybér. V této fazi se MPSV zamérilo pouze na podminky v ramci
procesu vyroby textilu, nikoli na produkci surovin. UchazecCi mohli prokdzat splnéni tohoto
poZadavku doloZenim svého Cclenstvi ve Fair Wear Foundation, nebo mohli predloZit viastni
prohldseni. Ve druhém pripadé museli uchazeci oznacit vyrobce kazdého typu vyrobku, znacku a
misto vyroby. To odbérateli umozriuje mit urcitou miru kontroly nad pracovnimi podminkami v
dodavatelském retézci.

Vysledky

Riziko porusovadni pracovnich a socidlnich norem pri vyrobé textilu bylo sniZzeno pouZitim socidlnich
poZadavku ve fazi vybéru, ¢imzZ byla zajisténa transparentnost dodavatelskych retézcl uchazecu.
Podle informaci predloZenych vitéznym uchazecem se vyznamnd &dst vyroby odehrdvd v EU. Cdst
vyroby navic zajistuji vézni, kteri diky tomuto procesu rozvijeji své pracovni dovednosti a ziskdvaji
reference, které podpofi jejich opétovné zaclenéni do spolecnosti po propusténi.

Ziskané poznatky

Jednoduché poZadavky na transparentnost dodavatelského retézce mohou vést k neocekdvanym
pfinostiim jdoucim nad rdmec poZadavk( zakdzky. Toto zaddvaci fizeni zavedlo mozZnost uplatnit
transparentnost dodavatelského fetézce jako podminku ucasti na fizeni. Monitorovdani podminek
béhem plnéni zakdzky zlstdvad naddle vyzvou.
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Ucel vefejné zakdzky

Norskd obec Stavanger je prukopnikem v uplatfiovdni etickych kritérii pfi zaddvdni verejnych
zakdzek, vcetné pouZivdni cilenych kritérii pro vybér. Od roku 2010 poZaduje, aby uchazeci
dokumentovali své dodavatelské rfetézce se zamérfenim na zakdzky, které predstavuji nejvétsi
riziko porusovani lidskych prav.

Pristup

KaZdorocné se provddi posouzeni rizik pro veskeré nadchdzejici zakdzky. U vysoce rizikovych
zakdzek, jako jsou zakdzky v oblasti textilu, vybaveni IKT a zdravotnického vybaveni, se pouZivaji
komplexni kritéria pro vybér tykajici se etického obchodu. Patii mezi né poZadavek, aby
dodavatelé méli zavedeny systémy pro sledovatelnost dodavatelského retézce, proces posouzeni
rizik a kodex chovdni dodavatele. Kodex chovdni musi byt v souladu s etickymi smluvnimi
podminkami obce Stavanger (které vychdzeji z klicovych umluv OSN a MOP a vnitrostdtni
legislativy v misté vyroby). V ramci pfipravy trZnich subjektiu se konaji semindre pro dodavatele.
Béhem fdze plnéni zakdzky jsou vyuZivdny informace ze systému tretich stran, jako je Ethical
Trading Initiative, jakoZ i z individudlInich setkdni s dodavateli a z dotaznikd.

Vysledky

Dopady vyuzivdni etickych kritérii a usili o zajisténi dodrzovdni podminek stanovenych v cilenych
smlouvdch se pomalu, ale jisté, zacinaji projevovat. Md se za to, Ze trvaly diraz na dodrZovani
lidskych prav, udrzitelnost a socidlni odpovédnost pfi zaddvdni verejnych zakdzek postavilo tyto
otdzky do popredi zajmu dodavatelt a také dalSich subjekti vefejného a soukromého sektoru.
Prostrednictvim dialogu s dodavateli a riznymi sitémi, auditi dokumentu, inspekci tovdren atd.
obec Stavanger zvysuje své interni odborné znalosti v této problematice. Obec doufd, Ze bude
velmi brzy pfipravena vyzkouset jesté diiraznéjsi metody, jako je doplnéni kritérii pro vybér o novd
kritéria pro zaddvdni zakdzek za ucelem zajisténi lidskych prdv a udrZitelnosti pri zaddvadni
vefejnych zakdzek. V soucasné dobé jsou pouzZivand kritéria spojena s kvalifikacnim procesem.
VyuZiti kritérii pro zaddni zakdzky je tedy jasnym dalsim krokem.

Ziskané poznatky

K zajisténi souladu s etickymi smluvnimi podminkami je zapotrebi efektivnéjsich postupi. Obec se
proto zapojuje do aktivit odborné komise spolu s dalsimi obcemi, viadnimi agenturami a
univerzitami v Norsku. Obec Stavanger vede tym zaméreny na textilni primys| a také se zapojuje
do tymu zaméreného na stavebnictvi a stavebni materidly. Stavanger se ddle zapojuje do zdjmové
skupiny sité Procura+ pro spoleCensky odpovédné ZVZ v oblasti IKT. Tyto sité poskytuji obci
relevantni pfipady a informace pro zaddvaci dokumentaci a prdci na zajistovdni souladu se
zdvazky.

Zakdazky, na které se vztahuji smérnice EU o zadavani vefejnych zakazek, jsou zadavany na zakladé
,ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky“, pficemz verejni zadavatelé mohou uplatriovat Sirokou skalu
kvalitativnich kritérii a kritérii souvisejicich s naklady. Smérnice konkrétné zminuji socialni aspekty
jako jeden z faktor(, které mohou byt zahrnuty do kritérii pro zadani zakazky, spolu s pristupnosti,
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konceptem pro viechny uZivatele a obchodu a jeho podminek (*?). Socidlni kritéria pro zadéani
zakazky mohou trZznim subjektdm vyslat jasny signdl o dileZitosti téchto aspektl zakazky. Mezi

pfiklady socialnich kritérii pro zadani zakazky patfi:

e Metodika pro zajisténi socidlniho zaclenéni pfi poskytovani sluzby. Uchazeci musi predlozit
podrobny plan pro osloveni kazdé z cilovych skupin uvedenych v zadavaci dokumentaci.

e Pocet a kvalita prileZitosti k ucnovské pripravé / odborné pripravé vytvorenych pri plnéni
zakdzky. Uchazeci musi podrobné popsat svlj pfistup k zaméstnavani a odborné pfiprave,
poskytnout vzorovou specifikaci pracovnich mist pro u¢riovskou pfipravu a popsat podplrné
struktury, které budou zavedeny.

e Certifikace tretich stran osvédcujici etické

ziskdvani produktii doddvanych v ramci
zakdzky Body se udéluji na zakladé
procentudlniho  podilu  vyrobkd s
oznacenim Fair Trade nebo rovnocennou
certifikaci. Pokud nemate certifikaci treti

Spojeni s predmétem zakdzky a kritéria pro
zaddni zakazky
Kritéria pro zadani zakdzky se musi

vztahovat ke konkrétnimu pofizovanému
zbozi, sluzbdm nebo stavebnim pracim. To

strany, uvedte oddvodnéni a popiste zqf‘:\drtllenal, z€ ;y Ic;oci\,/t, nemely byt
veskera interni opatreni prfijata k zajisténi p[' elovany ‘(ne o odecitany) péuze z
etického ziskavani produkti (12) divodu existence (nebo neexistence)

P ' politiky socidlni odpovédnosti podniku.

Takova politika vSsak mdzZe slouzit jako dikaz
konkrétniho zdvazku, ktery uchazeci ucinili v
reakci na kritéria pro zadani zakazky.

e Opatreni k zajisténi rovnosti Zen a muZzu.
Body se udéluji na zakladé konkrétnich
opatfeni k boji proti diskriminaci a
podpofe rovnosti Zen a muzl (napf.
Skoleni zaméstnancll, rovnovaha mezi

Pokud se napfiklad kritérium pro zadani
zaméfuje na to, jak se v dlsledku zakazky
zlepsi blahobyt starsich lidi, uchazec¢i mohou
do urcité miry poukazat na politiku, ktera
definuje jejich pfistup k zapojovani uzivatel(
sluzeb a odbornou pfipravu zaméstnanc(.
Nebylo by vsak vhodné udélovat body na
zakladé Cinnosti, které uchazecdi provadéji v
ramci jinych zakazek.

pracovnim a soukromym  Zivotem,

flexibilni pracovni doba atd.).

e Dalsi poZadavky na pfistupnost. Body se
udéluji na zakladé konkrétnich opatfeni
ke zlepsSeni pfistupnosti nad ramec
pozadavkli obsazenych v technickych
specifikacich (**%).

Chcete-li socidlni kritéria pro zadani zakazky pouZivat efektivné, méli byste zvazit, jak je formulovat,
jejich vahu a jak je budete hodnotit.

Pokud jde o formulaci sociadlnich kritérii pro zadani zakdzky, plati stejné poZadavky na
transparentnost jako u ostatnich kritérii pro zadani zakazky. Musi byt uvedeny v ozndmeni o zahajeni

zadavaciho fizeni nebo v zadavaci dokumentaci spolu s jejich vahou a veskerymi dil¢imi kritérii. Musi

(**) €. 67 odst. 2 pism. a) smérnice 2014/24/EU, €. 82 odst. 2 pism. a) smérnice 2014/25/EU a &l. 41 odst. 2
smérnice 2014/23/EU. ,,Obchod a jeho podminky” miZe zahrnovat aspekty spravedlivého obchodu, jak stanovi
Soudni dvur ve véci C-368/10 (viz ramecek).

(") Viz Est 4.8, pokud jde o pozadavky tykajici se oznaceni Ci certifikace ttetich stran.

(124) Pokud napfiklad technické specifikace vyzaduji, aby webovy obsah splfioval pokyny pro pfistupnost
internetového obsahu (WCAG) 2.1 na Urovni shody AA, je mozné pridélit dodatecné body jakékoliv nabidce s
Urovni shody AAA.
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byt dostatecné jasné, aby jim kazdy ,prfimérené informovany uchazec, ktery postupuje s obvyklou

12%) Musi zaji$tovat moznost G¢inné hospodarské soutéZe a umoziiovat

126

fadnou péci“ porozumél (
ovéreni informaci predloZzenych uchazeci (*°). Dale musi souviset s predmétem zakazky, jak je

vysvétleno v ramecku.

Pokud jde o vaZeni, neni stanoveno Zadné maximalni nebo minimalni procento bodd, které mizete
prifadit socidlnim kritériim pro zadani zakdzky. U zakazek s vysokymi socialnimi riziky (napf. riziko
porusovani lidskych prav) nebo vysokymi potencidlnimi spolecCenskymi pfinosy (napf. méfitelné
zlepseni blahobytu zranitelné skupiny osob nebo Ucast osob se zdravotnim postizenim) neni od véci
prifazovat socidlnim kritériim pro zadani zakdzky velkou vahu. To také zavisi na tom, zda jsou socialni
aspekty osetfeny v technickych specifikacich nebo jinde v zadavacim fizeni.

Priklady socidlnich kritérii pro vybér v kombinaci s dalSimi kritérii
Priklad 1 — Vytvdreni pracovnich pfileZitosti pro znevyhodnéné pracovniky

Vybérova kritéria: Uchazeci musi prokdzat svou schopnost pfijimat, Skolit a udrZet si pracovniky z
jedné nebo vice definovanych znevyhodnénych skupin. Tato zkusenost se muze tykat
predchozich zakazek z jakéhokoliv odvétvi. Musi byt prokazano, Ze uchazec a/nebo jeho
subdodavatelé jsou zpUsobili pfijimat, skolit a udrzet si takové pracovniky po dobu, ktera je
obdobna délce této zakazky.

Kritéria pro zadani zakazky: Az 15 % udélovanych bodi bude pridéleno nabidkam v zavislosti na
poctu a kvalité pracovnich pfileZitosti, které budou vytvoreny pro znevyhodnéné pracovniky.
Tyto body budou udéleny na zakladé konkrétnich predloZenych plan(i pro zaméstnani a
odbornou pfipravu znevyhodnénych pracovnik( a jejich udrzeni.

Priklad 2 — Potravindrské vyrobky certifikované jako vyrobky spliiujici podminky spravedlivého
obchodu

Kritéria pro zadani zakazky: AZ 10 % udélovanych bodl bude pfidéleno nabidkam, které zahrnuji
jeden nebo vice produktl s certifikaci Fairtrade International nebo s rovnocennym oznacenim.
Pro ucely porovnani nabidek bude zohlednéna hodnota a objem produktu (produkt) s touto
certifikaci, které budou dodany v ramci zakazky. Pokud uchazeci nemaiji certifikaci Fair Trade z
dlvodu, které jim nelze pficitat, méli by ve své nabidce poskytnout vysvétleni.

Podminky plnéni verejné zakazky: BEhem smluvniho obdobi bude dodavatel usilovat o zaclenéni
dal3ich produktd s certifikaci Fair Trade nebo rovnocennou certifikaci do své nabidky. Cast
smluvni ceny je vyhrazena a vazana na splnéni této podminky, pficemz platba rovnajici se
dodateénym velkoobchodnim nakladdim na dodavku spravedlivé obchodovanych produktl bude
uvolnéna, jakmile budou tyto produkty zaclenény do nabidky.

PFistup k hodnoceni také urcuje, jak mohou byt socidlni kritéria pro zadani zakdzky ucinna. | kdyz
nebude mit socialni kritérium pro zadani zakazky zvlast vysokou vahu, mizete stanovit prahovou
hodnotu (napf. 60 % bodl udélovanych pro dané kritérium), které musi uchaze¢ dosahnout, aby byla

(125) Véc C-19/00 SIAC Construction Ltd v. County Council of the County of Mayo, bod 42.

(**®) ¢l. 67 odst. 4 smérnice 2014/24/EU, &l.82 odst. 4 smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 41 odst. 2 smérnice
2014/23/EU.
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jeho nabidka zpGsobild k dal$imu hodnoceni (**’

Skaly uplatnitelné pro dané kritérium, aby bylo mozné fadné rozliSovat spolecenskou vykonnost
jednotlivych nabidek.

). Je rovnéz dilezité vyuZivat cely rozsah bodové

Kritéria pro zadani zakdzky mohou byt nejucinnéjsi ve spojeni s jinymi opatienimi spolecensky
odpovédného ZVZ v ramci kritérii pro vybér, technickych specifikaci a podminek plnéni zakazky, jak

do

>

kladaji nize uvedené pfriklady.

Sociadlni kritéria pro zadani zakazky
mohou stimulovat trh k tomu, aby
pfinasel socialné odpovédnéjsi vysledky,
a méla by byt peclivé formulovdna a
vazena, aby byl  jejich dopad
maximalizovan.

Zvaite, jak budete hodnotit a ovérovat
prohladseni uchazecd ve vztahu ke
kritériim pro zaddni zakazky — vcetné
pfipadného poutziti certifikaci a oznaceni
udélovanych treti stranou.

Zkombinujte kritéria pro zadani zakazky s
technickymi specifikacemi, kritérii pro
vybér a dolozkami o plnéni smlouvy,
abyste jejich prostfednictvim vyresili
socialni rizika a zlepsili socialni vysledky.

127
(

Véc C-368/10 Komise v. Nizozemské kralovstvi

Tento pfipad se tykal zadani zakazky na dodani
Caje a kavy nizozemskym verejnym zadavatelem,
kterd zahrnovala fadu kritérii v oblasti Zivotniho
prostfedi a socidlni odpovédnosti. Soudni dvar
tato kritéria podrobné prezkoumal a shledal, ze
néktera Z nich postradala nezbytnou
transparentnost (napf. poZadavek, aby uchazedi
realizovali ,udrZitelné nakupovani a spolecensky
odpovédné podnikdni“, aniz by byly poskytnuty
dalsi podrobnosti).

Rovnéz vsak rozhodl, Ze oznaceni vztahujici se k
aspektim spravedlivého obchodu lze povaZovat
za spojené s predmétem verejné zakazky. Zasady
formulované v tomto rozsudku jsou kodifikovany
a objasnény v ¢lanku 43 smérnice 2014/24/EU a
¢lanku 61 smérnice 2014/25/EU. Vice informaci o
pouzivani oznaceni najdete v Casti 4.8.

) Soudni dvir Evropské unie schvalil tento pfistup ve véci C-546/16 Montte SL v. Musikene.
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Ucel vefejné zakdzky

Spole¢nost Dataport obstardvd hardware a sluzby IT pro verejné zadavatele v némeckych
spolkovych zemich Slesvicko-HolStynsko, Hamburk a Brémy a sluzby IT pro sprdvu dani ve
spolkovych zemich Meklenbursko-Predni Pomoransko a Dolni Sasko. Zakdzka zahrnovala doddvku
hardwaru IT (pocitace a notebooky, monitory, kldvesnice, pocitacové mysi a komponenty) pro
60 000 pracovist a sluZeb IT pro 30 000 pracovist. Cilem bylo pofidit vyhradné hardware a sluzby
IT, které byly vyrobeny a doddny v souladu s normami Mezindrodni organizace prdce.

Pristup

Zakdzka byla zaddna v roce 2013. Uchazeci byli vyzvani, aby predloZili koncepci socidlnich kritérii
véetné opatreni k zajisténi souladu jejich dodavateli a subdodavateli s osmi zdkladnimi
umluvami MOP. Za ucelem osetreni specifickych socidlnich problému v oblasti globdlni vyroby IT
odkazovala kritéria pro zaddni zakdzky rovnéz na dalsi umluvy MOP, a to umluvy ¢. 1, 30, 102,
115, 131, 135, 155, 158, 169 a 170. Body byly udélovany v zdvislosti na tfech aspektech koncepce:

e rozsah zahrnutych pracovnich a socidlnich norem,
e vérohodnost souladu koncepce se socidlnimi normami,
e poskytnuty zplsob ovéreni.

Vzhledem k tomu, Ze uchazeci predloZili Sirokou skdlu moznosti, byly ucinény dva kroky k zajisténi
kvality kontrolniho mechanismu. Zaprvé, zaddvaci dokumentace nastinila jeden mozny systém
ovéreni, a to soubor prikladi opatreni, kterd mohou uchazeci prijmout, a mozZné otdzky, které
maji uchazeci zodpovédét ve zpravé. Zadruhé, vérohodnosti konceptu (kterd predstavovala 50 %
bodového ohodnoceni) a poskytnutému zplsobu ovéreni (40 % bodového ohodnoceni) byla v
ramci kritérii pro zaddni zakdzky pfidélena obzvidsté vysokad priorita. Uchazeli museli souhlasit s
pravidelnym prezkumem opatieni uvedenych v koncepci v prubéhu trvdani zakdzky. Koncepce a v
ni uvedené povinnosti se staly soucdsti nové ramcové dohody.

Vysledky

VSichni uchazeci predloZili koncepci toho, jak zajistit spravedlivé pracovni podminky ve svém
dodavatelském retézci. Cilem bylo vytvorit v odvétvi IT povédomi o spravedlivych pracovnich
podminkdch v dodavatelském retézci (véetné téZby surovin). Specializovany odbornik posoudil
koncepce socidlné odpovédného zaddvdni verejnych zakdzek na zdkladé toho, do jaké miry
uchazec prokdzal, Ze jeho postupy zahrnuji siroky rozsah pokryti vyse uvedenych umluv MOP a Ze
jeho metoda je dostatecné kvalitni. Kritéria socidlni koncepce méla vliv na zaddni zakdzky, nebot
predstavovala 10 % bod( vdzanych na kvalitu. Vitézny uchaze¢ vytvoril kodex chovdni pro
dodavatele a souhlasil s tim, Ze bude dvakrdt rocné poddvat pracovni skupiné zprdvu o souladu s
umluvami MOP.

Ziskané poznatky

Navzdory obtizné situaci na trhu a sloZitym globdinim dodavatelskym retézcum byla reakce
uchazeci pozitivni. Kritéria udrZitelnosti jsou pro uchazece v konkurencnich nabidkovych fizenich
transparentnost pracovnich podminek v celém dodavatelském retézci, auditu provddénych ve
vyrobnich zdvodech, zjisténych nedostatki a prijatych ndpravnych opatreni. Dodnes neexistuje
Zddné zarizeni IT, které by bylo kompletné vyrobeno za podminek spravedlivého obchodu.
Spolec¢nost Dataport se zaméruje na dialog mezi klienty, poskytovateli sluZeb a vyrobci béhem
zaddvaciho fizeni a po jeho skonceni. To vyZaduje intenzivni zdjem o toto téma.
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Ptistup k hodnoceni a ovérovani zavazkl spolecensky odpovédného ZVZ je stejné dulezZity, jako vami
zvolend kritéria. Musite se peclivé zamyslet nad tim, jak posuzovat tvrzeni uchazecl a jak hodnotit
nabidky. Smérnice o zaddvani verejnych zakazek nepredepisuji zddnou konkrétni metodu hodnoceni,
je vsak nutné uplatfiovat zasady transparentnosti a rovného zachdazeni. U zakdzek se zvlastnimi
socialnimi riziky nebo zamyslenymi spolecenskymi pfinosy muizZe byt vhodné zvolit jiny zpUsob
hodnoceni nez u , béznych” zakazek. MlzZete napfriklad prizvat socidlni partnery, zastupce uzivatel(
nebo jiné odborniky do hodnoticiho panelu (za predpokladu, Ze nedojde ke stfetu zajmu).

Ucel vefejné zakdzky

Za ucelem zvyseni nabidky cenové dostupného socidlniho bydleni vyuZilo zastupitelstvo mésta
Cork (Irsko) rizeni v podobé soutéiniho dialogu, ktery podnitil inovace a rozsifil mozZnosti
zastupitelstva co do umisténi a navrha bydleni.

Pfistup

Soutézni dialog probihal v nékolika fazich. Nejprve byli developeri vyzvdni k predloZeni ndvrhi
projektu, které byly posouzeny napfriklad na zdkladé lokality, pristupu k obcanské vybavenosti,
verejné dopravy, stavajicich vlastnickych vztahi a pravdépodobnosti ziskani stavebniho povoleni.
Meésto Cork pouZilo soutézni dialog s cilem zlepsit a spolecné vytvorit feseni, které by nejlépe
odpovidalo potfebdm mésta v oblasti socidlniho bydleni. Po nékolika kolech stdle podrobnéjsich
diskusi byl dialog ukoncen a predkladatelé vybranych projekti byli vyzvani, aby predloZili nabidku
k posouzeni.

Vysledky

Vysledkem soutéZniho dialogu bylo porizeni 11 programu socidlniho bydleni o riizné hustoté a s
rznymi vlastnickymi vztahy, které poskytly 215 novych domovu. Diky vyuZiti opusténych a
chatrajicich prumyslovych pozemki nebo objekti prispivaji nové programy k obnové mésta a
rodiny a jednotlivci, ktefi byli na ¢ekacich listindch, ziskali adekvdtni bydleni.

Ziskané poznatky

Ackoliv pristup zaloZeny na spoluprdci v rdmci soutéZniho dialogu vyZadoval vétsi pocdtecni
prostredky, pomohl lépe informovat developery o potiebdch mésta, poskytl vétsi jistotu ohledné
reseni, pomohl vyhnout se sporiim a vytvoril prostor pro dosaZeni financné vyhodnéjsiho reseni a
lepsiho rozdéleni rizik.

K dosazZeni spolecensky odpovédného ZVZ mliZze pomoci také poufiti fizeni, kterd umoznuji primé;jsi
interakci s uchazedi, jsou-li splnény podminky pro jejich pouziti (**®). Napfiklad soutézni dialog vam
umoznuje setkdvat se s uchazecdi a postupné zdokonalovat feseni, coZz potencidlné zlepSuje socidlni

(**®) Viz &ast 3.4.
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obsah nabidek. Pro zakazky, které cili na dodani zcela nového produktu nebo sluzby, mize byt
vhodné inovacni partnerstvi. Méjte na paméti, Ze tato fizeni vyzaduji ¢as a prostfedky na jejich
spravu, a také zapojeni uchazecl(. Pokud je vysledkem zakazka, kterd dosdhne meéfitelnych
spolecenskych pfinos, je to dobre vynaloZeny Cas.

U vSech Fizeni, do kterych jste zaclenili socialni kritéria, musite pfemyslet o tom, jak ovéfit tvrzeni
uchazecu. Jednim ze zpUsobU je odkaz na certifikaci nebo oznaceni udélovana treti stranou. Podle
smérnic 2014/24/EU a 2014/25/EU na né lze odkazovat v technickych specifikacich, kritériich pro
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zadani zakdzky a ustanovenich o plnéni zakazky (*°). Priklady oznaceni udélovanych treti stranou,

které zohlednuji socialni aspekty, jsou:

o certifikace Fair Trade International

e TCO Certified

e SA 8000

e Fair for Life

e Svétova organizace pro spravedlivy obchod (World Fair Trade Organization)

e oznaceni WAI WCAG 2.1 AAA a/nebo oznaceni udélovand jinymi organizacemi osob se
zdravotnim postizenim

e DALCO pozadavky na pfistupnost pro normu UNE 170001-1: 2007 pro zastavéné prostredi.

Abyste mohli v zaddvaci dokumentaci poZzadovat konkrétni oznaceni, musi takova oznaceni splfiovat
nékolik podminek, jejichz cilem je zajistit, Ze jsou objektivni a pfistupna vSsem hospodarskym
subjektlm, které o né maji zajem. Oznaceni musi:

1. tykat se vyhradné kritérii, kterd souviseji s predmétem verejné zakazky;

2. vychazet z objektivné ovéritelnych a nediskriminacnich kritérii;

3. byt udélena v otevieném a transparentnim fizeni, na kterém se mohou podilet vSechny
relevantni ziCastnéné strany, véetné organ( statni spravy, spotrebitell, socidlnich partner,
vyrobcl, distributor( a nevladnich organizaci;

4. byt pfistupna vsem subjektlim, které o né maji zajem, a

5. byt udélena treti stranou, nad niz hospodarsky subjekt Zadajici o oznaceni nemuize vykonavat
rozhodujici vliv (**°).

Pokud veskerd kritéria tykajici se oznaceni spliuji tyto poZadavky a pokud se rozhodnete v rdmci
zadavani své verejné zakazky odkazovat na kompletni oznadeni, méla by zadavaci dokumentace
obsahovat presny a jednoznacny odkaz na toto oznaceni (napfiklad odkazem na relevantni pravni akt
zavadéjici toto oznaceni nebo souvisejici dokumentaci), aby byla zaru€ena Uplna transparentnost. | v
pfipadé, Ze odkazujete na oznaceni, které spliuje vSechny tyto poZadavky, musite zohlednit i
oznaceni s rovnocennymi kritérii. Rovnocennost byste méli posuzovat pfipad od pfipadu, ale obecné
mUzZete povaZovat poZadavky za rovnocenné, pokud jsou prinejmensim stejné ambicidzni jako ty,
které jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. Pokud uchazecdi nemohou ziskat oznaceni v pfislusnych
IhGtach z ddvodd, které jim nelze pficitat, musite zvazZit jiné vhodné formy dlkazu (tj. technickou
dokumentaci).

(**°) Clanky 43 a 44 smérnice 2014/24/EU a Elanky 61 a 62 smérnice 2014/25/EU.
(™) €I. 43 odst. 1 smérnice 2014/24/EU; &l. 61 odst. 1 smérnice 2014/25/EU.
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Ucel verejné zakazky

V roce 2017 mésto Mnichov zahdjilo vybérové fizeni na ramcovou dohodu o doddvdni jidel do vice
neZ 300 skol. Mnichov mad dlouhou tradici rozvijeni spolecensky odpovédného zaddvdni verejnych
zakdzek. Jiz v roce 2002 mésto rozhodlo, Ze nebude nakupovat Zddné produkty, pri jejichZ vyrobé
byla pouZita détskd prdce (nebo porusena Umluva Mezindrodni organizace prdce & 182), a od té
doby prijalo fadu opatfeni na podporu spravedlivého obchodu (Fair Trade) pfi porizovadni textilu a
potravin.

Pristup

Zaddvaci fizeni bylo rozdéleno do ctyf Cdsti a zahrnovalo poZadavky na procentudini podil
ekologickych potravin, které mély byt doddvdny, a poZadavky na odbornou pripravu zaméstnancti
pracujicich v kuchyni. Kromé toho bylo 5 % kritérii pro zaddni zakdzky vyhrazeno pro dalsi socidini a
environmentdini aspekty, jako je pouZiti surovin certifikovanych organizaci Fairtrade International,
World Fairtrade Organisation nebo s rovnocennou certifikaci.

Vysledky

Pro kazdou cast zakdzky byly obdrzeny tfi nabidky, pricemz vsechny nabidky predlozZily malé a
stredni podniky. Zakdzky byly udéleny celkem tfem dodavatelim ve Ctyrech castech. Celkem se tyto
zakdzky tykaji vice neZ 300 zarizeni a budou doddvat jidla pro vice neZ 490 000 skoldkd.

Ziskané poznatky

Pro uspéch projektu je ddleZité zajistit odhodldni vsech zucastnénych stran (tj. vedeni,
zaméstnancd, rodic¢l, déti atd.) a podporit tak pocit spolutcasti, a zdroven shromdZdit dobré
ndpady.

u

oznaceni, ktera nespliuji jeden nebo vice z vySe uvedenych pozadavkli, mizZete odkazovat na

jednotliva kritéria oznaceni, kterd souvisi s predmétem zakazky, ale nemUzete vyZzadovat oznaceni

jako takové. Pokud oznaceni zahrnuje kromé pozadavk( relevantnich pro vasi zakazku také dalsi

pozadavky, které nesouvisi s predmétem zakazky, napfiklad tykajici se obecnych postupt tizeni,

muZete odkazovat vyhradné na konkrétni kritéria oznaceni, ktera souvisi s predmétem zakazky, a

nemUzZete vyZadovat oznaceni samotné (

1) Jasné uvedeni relevantnich kritérii oznaceni v zadavaci

dokumentaci (napftiklad jejich zkopirovanim) pomuze potencidlnim uchazecdim, usnadni porozuméni

pozadavkim zadavaciho fizeni a zlepsi jeho transparentnost.

» Zvaite, jak budete hodnotit prohlaseni uchazecl o spolecensky odpovédném ZVZ zapojenim

prislusnych odbornikll do hodnoticiho panelu a poZzadovanim oznaceni nebo certifikace
udélovanych tteti stranou.

> Jsou-li splnény podminky pro jejich vyuZiti, mohou Fizeni umoznujici pfimou interakci s uchazedi,

jako je soutéini dialog, prispét k rozvoji a zdokonalovani Ucinnych pfistupl k dosahovani
socialnich cild.

(™) €I. 43 odst. 2 smérnice 2014/24/EU; &l. 61 odst. 2 smérnice 2014/25/EU.
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» Ovérte kritéria a pozadavky vztahujici se k jakémukoliv oznadeni, na které chcete v zadavaci
dokumentaci odkazovat, abyste se ujistili, Ze souvisi s pfedmétem zakazky, jsou objektivni a
nediskriminacni.

» Musite pfijmout rovnocennd oznaceni nebo certifikace, které se tykaji stejnych kritérii, a v
pfipadech, kdy uchazec¢ neni schopen ziskat oznaceni nebo certifikaci v pfislusnych lhitach z
dlvod(, které mu nelze pfricitat, musite pfijmout jiné vhodné formy dikazu.

V nékterych pfipadech vzbuzuje stanovend cena nabidky obavy, Ze uchaze¢ nebude schopen splnit
socidlni poZadavky, naptiklad zajistit soulad s platnymi predpisy v oblasti bezpecnosti na pracovisti.

Takové situace fe$i pravidla pro mimotadné nizké nabidky (**?). Ta vyZaduji, abyste prosetfili
jakoukoliv nabidku, kterd se zda byt neobvykle nizkd, a abyste si od uchazece vyzadali vysvétleni

stanovené ceny. Priklady faktord, které mohou naznacovat potiebu prosettit nabidku:

e cena, kterd se nezdd dostatecna k pokryti zakladnich naklad( potfebnych na splnéni
pozadavk( zadavaciho fizeni,
e cena, kterd je vyrazné nizsi nez pramérné naklady ostatnich nabidek, nebo

evvs

Vysvétleni poskytnuta uchazecem se mohou vztahovat k jeho konkrétnimu vyrobnimu procesu nebo
poskytovani sluzby nebo k vyhodnym podminkam, ze kterych tézi — v takovém pripadé by nabidka
neméla byt odmitnuta, splfiuje-li vSechny zdkonné poZadavky. Uchaze¢ by vsak mél byt rovnéz
vyzvan k potvrzeni dodrzovani platnych pravnich predpist v oblasti socidlniho a pracovniho prava a

« (133

kolektivnich smluv, jak je uvedeno v ,sociadlni a environmentdlni dolozce ). V pfipadé nedodrzeni

téchto predpisti musi byt nabidka zamitnuta (***

). Pokud shledate, Ze nabidka je mimoradné nizka
proto, Zze uchazec obdrzel statni podporu, mlze byt nabidka zamitnuta uZ jen z tohoto ddvodu.
MuzZete tak ucinit pouze po konzultaci s uchazecem, pokud neni schopen v dostatecné |h(té

prokazat, e dotéend podpora byla sluditelna s vnitinim trhem (**).

S mimoradné nizkymi cenovymi nabidkami se mlZete setkat také v zadavacich fizenich, do kterych
jsou pfijimany nabidky ze zemi mimo EU. Plati zde zasada rovného zachazeni. Uchazedi ze tfetich
zemi mohou byt opravnéné schopni nabizet nizsi ceny, je vSak dllezité ovéfit dodrZovani vSech
platnych pravnich predpisd v oblasti socidlniho a pracovniho prédva (pro dalsi informace o
uplatfiovani socidlniho a pracovniho prava a kolektivnich smluv ve vefejnych zakazkach viz ¢asti 4.5 a
5.2). Dalsi informace o hodnoceni nabidek ze tfetich zemi, v€etné mozZnosti existence mimoradné

nizkych nabidek, jsou dostupné ve zvlastnich pokynech zvetejnénych Evropskou komisi (**°).

() Clanek 69 smérnice 2014/24/EU; Elanek 84 smérnice 2014/25/EU.

() €I. 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, &l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a €. 30 odst. 3 smérnice
2014/25/EU. Dalsi informace viz oddil 4.5.

(%) €1. 69 odst. 3 smérnice 2014/24/EU; &I. 84 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

) €l. 69 odst. 4 smérnice 2014/24/EU a ¢&l. 84 odst. 4 smérnice 2014/25/EU. Dal$i informace o uplatfiovani
pravidel statni podpory jsou k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(%)  Evropskd komise (2019) Pokyny k ulasti uchazedi a zboi ze tfetich  zemi
na trhu EU s vefejnymi zakdzkami C(2019) 5494 ze dne 24.7.2019, dostupné na adrese:
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https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

Pfi proSetfovani mimoradné nizkych nabidek je tfeba postupovat peclivé — je nezbytné, aby byl
uplatiiovdn konzistentni a objektivni pfistup a aby uchazeci méli pravo reagovat. Je vsak na verejném
zadavateli, aby rozhodl, zda jsou poskytnutd vysvétleni dostatecna k prokazani davéryhodnosti
nabidky, nebo zda by méla byt zamitnuta. Pamatujte, Ze ostatni uchazeci, ktefi dodrzuji socialni
pozadavky, mohou byt znevyhodnéni, pokud ponechate mimoradné nizkou nabidku bez prosetteni.

Valonskda komise pro zaddvani verejnych zakdzek vytvofila v rdmci svého akcniho pldnu pro
odpovédné zaddvdni verejnych zakdzek pracovni skupinu, ktera se zabyva otdzkou mimoradné
nizkych nabidek. Pracovni skupina sdruZuje predstavitele regiondlni sprdvy, mistnich orgdnda,
Valonské federace stavebnich spolecnosti, odboru, jakoZ i externich kontrolnich orgdnd, jako je
Uéetni dvdr a finanéni inspektor, zaméFujici se na zaddvdni vefejnych zakdzek.

Po provedeni analyzy prislusnych prdvnich prfedpisi a judikatury navrhla pracovni skupina
metodiku pro prosetfovdani mimorddné nizkych nabidek. Metodika zahrnuje pét kroka:

1. oprava aritmetickych chyb;

2. prezkoumdni a ovéreni cen;

3. Zddost o poddni vysvétleni zjevné mimorddné nizkych cen;
4. rozhodnuti o obvyklosti cen;

5. poskytnuti informaci uchazeci.

Pri identifikaci mimorddné nizké nabidky by mély byt zohlednény informace, jako jsou vlastni
odhady ndklad( ucinéné verejnym zadavatelem, ceny zaplacené jinymi tutvary nebo agenturami,
statistické informace z trhu, rozdil v kvalité nabidek a vysvétleni poskytnutd uchazecem. Pokyny
stanovi konkrétnéjsi metodiku zaloZzenou na odchylce od upravené primérné ceny ostatnich
nabidek k pouZiti pro zakazky na stavebni prace a sluzby nachylné k podvodim.

» Odhalovani a prosetfovani mimoradné nizkych nabidek je podstatnou soucasti spolecensky
odpovédného ZVZ. Mlze pii tom pomoci znalost vySe mezd, prispévkd na socialni
zabezpeceni a dalsich nakladd uplatiovanych v daném odvétvi.

» Uchazec¢lm musi byt umoznéno vysvétlit jakoukoliv zjevné mimoradné nizkou cenu -
vylouéeni nemuZe byt automatické.

> Pokud je mimoradné nizkd cena zpUsobena nedodrZzovanim platného socidlniho prava,
pracovniho prava nebo kolektivnich smluv, je nutné nabidku odmitnout.

https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-
market cs
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https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_cs
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_cs
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20vérification%20des%20prix%20des%20marchés%20publics%20-%20V12_20181206.pdf

Kapitola 5 — Nastaveni podminek verejné zakazky a jejich prosazovani

Zavazky spolecensky odpovédného ZVZ jsou v pribéhu plnéni verejné zakazky podrobeny skuteéné
zkousce. Bez vhodné nastavenych podminek verejné zakazky — a zpuUsobl jejich monitorovani a
prosazovani — nebude spolecensky odpovédné ZVZ efektivni. Tato kapitola se podrobné zabyva tim,
jak mohou byt zakazky koncipovany a naplfiovany pro dosazeni maximalni spole¢enské hodnoty.
Kromé vysvétleni pfislusnych ustanoveni smérnic o zadavani vefejnych zakdzek obsahuje Fadu
rGznych pfistupl uplatfiovanych verejnymi zadavateli v celé Evropé.

Spolecensky odpovédné ZVZ si 7ada, aby byla vénovdna zvlastni pozornost podminkam zakazky,
nebot je obvykle zapotrebi, aby strany jednaly jinym zplGsobem, nez jaky je , obvykly postup”. Z
tohoto dlvodu je dlleZité upozornit uchazece na socialni podminky zahrnuté do zakazky, jakoZ i na
monitorovani, které bude provddéno, a na dulsledky nedodrieni téchto podminek. PoufZiti
standardnich smluvnich podminek bez doplnéni konkrétnich socidlnich doloZek je pro spolecensky
odpovédné ZVZ zfidkakdy vhodné. Pokud se na podminky zakazky mysli aZ dodatecné, mizZe dojit k
ohroZeni realizace spoletensky odpovédného ZVZ, které vyzaduje zohlednéni podminek zakazky od
samého pocatku planovaného fizeni.

Béhem zadavaciho fizeni mizZete zaclenit navrhované podminky zakadzky do zadavaci dokumentace.
MiZe se jednat o ndvrh podminek, k jehoZ okomentovani jsou pfizvani uchazedi. Zakazka by v
kazdém pripadé méla zahrnovat relevantni aspekty Uspésné nabidky, jako je cena a veskeré zavazky
pfijaté v reakci na kritéria pro zadani zakazky, vcetné téch, které souviseji se spolecensky
odpovédnym ZVZ. Pokud jsou zavazky pfijaté v nabidce rozsahlejsi nez zdkladni podminky stanovené
v zakdzce, budete muset upravit ustanoveni zakazky. Napfiklad pokud vas navrh znéni zakazky
stanovi, Ze v prvnim roce trvani zakazky ma byt vytvofeno alespon pét ucnovskych stazi a vitézny
uchazec navrhuje zajistit osm ucnovskych stazi, méli byste do zakazky vloZit druhy uvedeny pocet.

Na rozdil od technickych specifikaci, kritérii pro vybér a kritérii pro zadani zakdzky neni dodrzovani
podminek zakazky obvykle v pribéhu zadavaciho fizeni vyslovné hodnoceno. | kdyZz se postupy v
jednotlivych zemich a organizacich lisi, je béZné, Ze uchazeci bud’ vyjadfi souhlas s podminkami
zakdazky, nebo uvedou jakékoliv konkrétni vyhrady, které maji a které mohou byt predmétem jednani
(v zavislosti na druhu fizeni). Spolecensky odpovédné ZVZ mizZe opét vyzadovat odlisny pfistup,
protoZe si potrebujete byt jisti, Ze uchazeci jsou schopni realizovat jakékoliv konkrétni socialni
aspekty zakazky, a Ze tyto podminky maji vliv i na subdodavatele, kde je to tfeba. Pokud napfiklad
vaS ndvrh zakdzky obsahuje zdvazek zajistit dodriovani zakladnich Umluv MOP v celém
dodavatelském retézci, musite védét, Ze Uspésny uchaze¢ ma zavedeny vhodné systémy pro
monitorovani svych subdodavatell. Aby bylo mozZné zcela vyhodnotit zpUsobilost a zavazky uchazecu
v této oblasti a zajistit transparentnost a rovné zachazeni, méla by tato hlediska byt nalezité
zohlednéna bud’ v kritériich pro vybér, nebo v kritériich pro zadani zakazky, jakoz i v podminkach
zakazky. Pokud uchazec navrhuje konkrétni metodu monitorovani svych subdodavatell, méli byste ji
zaclenit do zakazky. MUzete také stanovit, Ze dolozka vyZadujici dodrzovani umluv MOP bude
soucasti jakékoliv subdodavky, pficemz hlavni dodavatel ponese odpovédnost za zajisténi souladu v
celém dodavatelském retézci.
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Poslednim krokem k preneseni zavazk( spolecensky odpovédného ZVZ do reality je zajisténi, Ze
subjekty pfimo zapojené do plnéni zakazky, a to na obou strandch, budou se socidlnimi dolozkami
obeznameny. V ramci vasi organizace mUze zakazku spravovat nékdo, kdo se pfimo nepodili na jejim
zadavani. Je nezbytné, aby tato osoba méla ¢as a informace a byla motivovana k vykonu uc¢inného
dohledu nad dodrZovanim socidlnich doloZek. Pfipadné muizZe mit smysl zfidit vybor sloZeny ze
zastupcl vasi organizace a jakychkoli tfetich stran, které maji pfimy zdjem na prosazovani socialnich
zavazkd, jako jsou odbory, organizace zabyvajici se pravy osob se zdravotnim postizenim, odbornici
na pristupnost, nevlddni organizace nebo obcané/uzivatelé. Na strané dodavatele muzZete
pozadovat, aby jmenoval osobu, kterd bude nést pfimou odpovédnost za zajisténi plnéni socidlnich
zavazk( a ktera se bude Ucastnit jednani o kontrole plnéni zakazky.

» Socialni podminky by mély byt zahrnuty do navrhu podminek pInéni zakazky a zvefejnény na
zacatku zaddvaciho fizeni, pficemz uchazedi by méli byt na tyto podminky upozornéni.

» Standardni smlouvy nemusi byt pro spoledensky odpovédné ZVZ vhodné a vSechny
podminky by mély byt peclivé pfezkoumany, aby nebyly v rozporu s pozadavky zadavaciho
fizeni.

» Vramci fizeni je mozné vyzvat uchazece, aby poskytli komentare k navrhu zakazky. Konecna
verze by méla odrazet vSechny konkrétni zavazky vitézné nabidky.

> Zajistéte, aby osoba nebo osoby odpovédné za spravu zakazky na obou stranach védély o
ustanovenich spolecensky odpovédného ZVZ a byly schopny zajistit jejich uplatfiovani.

» Smlouvy a dokumenty by mély byt k dispozici v pfistupnych formatech.
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Podminky plnéni verejné zakazky popisuji, jak ma
byt zakdzka provedena. Smérnice o zadavani
verejnych zakazek stanovi, Ze podminky zakazky
mohou zahrnovat hospodarské, inovacni,
environmentalni, socialni nebo se zaméstnanim
souvisejici aspekty (**’). Stejné jako u kritérii pro
vybér a pro zadani zakazky existuje pozadavek, aby
tyto podminky souvisely s pfedmétem vefejné
zakdzky a byly zahrnuty v ozndmeni nebo v
zadavaci dokumentaci. Vyznam poZadavku na
spojeni s predmétem vefejné zakdzky je uveden v
ramecku (vpravo). Ustanoveni o plnéni zakazky
musi byt v souladu s pravnimi predpisy EU, véetné
pravnich predpist sociadlniho pilife uvedenych v
kapitole 1.

Aby byly podminky plnéni zakazky ucinné, mély by
byt:
e jasné napsané a vyhybat se zbyte¢nému
pravnimu Zargonu,
e pfiméfené specifické a s definovanymi
¢asovymi harmonogramy a vysledky,
e pfifazeny konkrétni  strané nebo
konkrétnimu jednotlivci,
e doplnény vhodnymi opravnymi prostiedky
v prfipadé jejich nedodrzeni, jako jsou
financni sankce nebo napravna opatieni.

Cast 5.6 déle zkoumd ulohu sankci a pobidek pFi
realizaci spole¢ensky odpovédného ZVZ. Priklady

Podminky zakazky a pozadavek na spojeni
s predmétem verejné zakazky

Ma se za to, Ze podminky zakazky jsou
spojeny s predmétem verejné zakdzky,
pokud se tykaji stavebnich praci, dodavek
nebo sluzeb, které maji byt poskytnuty v
rdmci dané zakazky, v jakémkoli ohledu a v
kterékoli fazi jejich Zivotniho cyklu, a to
véetné faktorl ve spojitosti s:

a) konkrétnim procesem vyroby,
poskytovani stavebnich praci, dodavek
nebo sluzeb ¢i obchodovani s nimi nebo

b) konkrétnim procesem pro jinou fazi
jejich Zivotniho cyklu,

a to i v pripadé, Ze tyto faktory nejsou
soucasti jejich vécné podstaty (cl. 67
odst. 3). To znamend, Ze mUZete zahrnout
podminky, jako je dodrzovani lidskych prav
v celém dodavatelském fetézci, spravedlivy
obchod nebo konkrétni socidlni vysledky ze
zakdzky. NemdUZete zahrnout obecné
pozadavky na socidlni odpovédnost
podnikli, pokud se nejednd o pravni
zdvazky vztahujici se na dodavatele.
Pfikladem podminky zakazky, kterd by
nesouvisela s predmétem zakdzky, je
poZadavek, aby spole¢nost kazdy rok
vénovala urcité procento svych ziskli na
charitu.

socidlnich podminek, které splniuji vySe uvedena kritéria a které se zabyvaji rdznymi aspekty

spole¢ensky odpovédného ZVZ, jsou uvedeny v tabulce 5.1. V této podobé nejsou podminky upliné;

aby byly uc¢inné, vyZzadovaly by doplnéni o definice a ustanoveni o monitorovani a prosazovani.

Téma

P¥iklad navrhu podminek zakazky (**°)

Pristupnost (v
zakdzce na dodani
kancelarského
vybaveni IKT)

Dodavatel ma poskytnout specifikované pristupné vybaveni uzplsobené pro poufZiti
osobami se zdravotnim postizenim. V terminech dohodnutych s vefejnym
zadavatelem budou poskytovana skoleni pro uZivatele se zdravotnim postizenim a
dile bude po celou dobu trvani zakdzky poskytovdana naslednd podpora
prostiednictvim specializované asistencni sluzby.

Socialni zaclenovani
(v zakazce na inzerci

Dodavatel odpovida za osloveni kazdé z cilovych skupin uvedenych ve specifikacich a
za provedeni zvlastnich opatfeni zahrnutych v jeho nabidce za ucelem osloveni

137
(

2014/23/EU.

138
(

) €l. 70 smérnice 2014/24/EU, ¢lanek 87 smérnice 2014/25/EU a dale viz 64.—66. bod odiivodnéni smérnice

) Tento navrh podminek zakazky je Cisté orientacni a musel by zohlednit konkrétni okolnosti a byt témto

okolnostem pfizplsoben.
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statnich sluzeb)

starSich uzivatell, osob trpicich socialni izolaci a osob bez pfristupu k internetu.
Prezkum ucinnosti téchto opatrfeni bude proveden po tfech mésicich, pricemz
dodavatel bude povinen provést vSechna napravna opatieni stanovena verejnym
zadavatelem.

Zaméstnanost (v
zakdzce na stavebni
prace)

Dodavatel je odpovédny za nabor, odbornou pfipravu a poskytovani zaméstnani po
dobu trvani zakdzky pro alespon X [pocet uvedeny v nabidce] osob spadajicich do
jedné nebo vice definovanych kategorii znevyhodnénych pracovnik(i. Podminky tohoto
zaméstnani jsou uvedeny v pfiloze zakazky. Dodavatel ma povinnost predkladat
mésiéni  zpravy uvadéjici pocdet zaméstnanych znevyhodnénych pracovnikd,
poskytnutou odbornou pfipravu, odpracované hodiny a vyplacené mzdy.

Genderova rovnost

Dodavatel zajisti, aby vsichni pfimi nadfizeni zaméstnanct provadéjicich zakazku
absolvovali Skoleni o aspektech genderové rovnosti pfi ndboru a zaméstnani, véetné
téhotenstvi a matefstvi, menopauzy, sexudlniho obtéZzovani, dovolené z rodinnych
dlvodd, jako je rodicovska dovolend, a rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem atd.

Dodavatel a vsichni subdodavatelé pusobici v jurisdikci, ve které dochazi k plnéni
zakazky, budou dodrZovat sazby minimalni mzdy stanovené v [pfislusSném pravnim
predpise nebo kolektivni smlouvé] a povedou zaznamy o veskerych odpracovanych
hodinach a vyplacenych mzdach. Verejny zadavatel mlze kdykoliv pozadat o pfistup k
témto zdznamUm a ddkazlm o vyplacenych mzdach.

Sazby minimalni
mzdy
Lidskd a pracovni

prava (v zakdzce na
dodani uniforem)

Dodavatel zaruci, ze pfi plnéni této zakazky nebude dochdzet k Zzadnému porusovani
lidskych prav, ani osmi zakladnich dmluv Mezinarodni organizace prace. Nazvy a mista
podnikani vSech subdodavatell a jejich subdodavatell zapojenych do této zakazky
jsou uvedeny v pfiloze zakazky a dodavatel potvrzuje, Ze zavedl vhodny systém
ovéreny nezavislou treti stranou, ktery zajisti, Ze po celou dobu trvani zakazky budou k
dispozici presné informace o pracovnich podminkach vsech osob podilejicich se na
plnéni zakazky.

Role nékterych povinnych a diskre¢nich dlvodi pro vylouceni (napfiklad souvisejicich s détskou
praci / obchodovénim s lidmi a nedodrZovani socidlniho a pracovniho prava) ve spolecensky
odpovédném ZVZ je vysvétlena v Casti 4.6. DodrZovani téchto zékladnich povinnosti by nemélo
byt omezeno na okamzik zaddvaciho Fizeni.

Podminky zakazky by mély béhem jejiho plnéni vyZzadovat trvalé dodrZovani vSech povinnych
dlvodu pro vylouceni a jakychkoliv diskrecnich dlvodid pro vylouceni uplatnénych v zaddvacim
fizeni, pficemZ dodavatel a subdodavatelé nesou odpovédnost za pravidelnou aktualizaci
prohlaseni. Jak je uvedeno v ¢3sti 5.6, musi byt mozné smlouvu na vefejnou zakazku ukoncit,
pokud vyjdou najevo nové informace o dodrzovani povinnych ddvod( pro vylouceni.

Pribézné dodrZovani podminek pro vylouceni

Eticky obchod (v
zakdzce na
stravovani)

Potraviny a ndpoje o hodnoté rovnajici se alespon 5 % rocni ceny zakazky budou
poskytovdny s certifikaci Fair Trade nebo s rovnocennou certifikaci. V rdmci
Ctvrtletniho cyklu planovani menu dodavatel upresni, jaké produkty spravedlivého
obchodu (Fair Trade) navrhuje zahrnout do nabidky a jejich odhadovanou hodnotu. Na
konci kazdého smluvniho roku bude zkontrolovana hodnota produktd spravedlivého
obchodu (Fair Trade) a budou pfidany dalsi certifikované produkty pro nasledujici
smluvni rok.

Tabulka 5. 1 Ukdzky smluvnich doloZek spolecensky odpovédného ZVZ
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Podminky pInéni zakazky mohou byt v pribéhu trvani zakazky prezkoumany, coz zahrnuje pfrilezitost

3%) 'S tim, jak dodavatel ziskava zkusenosti a diivéru pfi

zvysit béhem této doby Uroven ambici (
napliovani socidlnich podminek, méla by se zvySovat také jeho schopnost napliiovat je. Zvazte, jak
nejlépe motivovat dodavatele k tomu, aby dosahoval jesté vétsi spoleéenské hodnoty — at uz

149 “souhlasem se zvefejnénim pozitivnich vysledk

propojenim s dalSimi platbami v rdmci zakazky (
nebo propojenim socidlni vykonnosti s obnovenim ¢i prodlouzenim smlouvy, jak je uvedeno v

zaddavaci dokumentaci.

» Zahriite podminky plnéni vefejné zakazky, které se zaméruji na socialni hlediska a aspekty
souvisejici se zaméstnanim a které jsou spojeny s predmétem zakazky.

» Peclivé navrhnéte smluvni ustanoveni tak, abyste se vyhnuli zbyte¢nému Zargonu, urcete
c¢asové harmonogramy a vysledky, rozdélte odpovédnost a zahrrite vhodnd napravna
opatreni v pfipadé nedodrZeni zavazka.

» Zvaite, zda by méla byt Uroven ambici k socialnim zavazk(m v pribéhu zakazky navysovana,
a jak motivovat dodavatele k vyssim ambicim.

(**) Jakékoliv zmény smluv na verejné zakazky po jejich zadani musi byt v souladu s ustanovenimi o zménach

smluv na vefejné zakazky (¢lanek 72 smérnice 2014/24/EU, c¢lanek 89 smérnice 2014/25/EU a clanek 43
smérnice 2014/23/EU).

(140) Tato mozZnost by samozfejmé méla byt zahrnuta jiz v plvodni zadavaci dokumentaci; v opacném pripadé
by jakakoliv podobnd zména musela splfiovat podminky pravidel pro zménu smluv na verejné zakazky (viz
poznamka pod ¢arou €. 148).
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Ucel verejné zakdzky

Cilem Valonského regionu je dosdhnout do roku 2020 100% odpovédného zaddvadni verejnych
zakdzek. Za timto ucelem proved! fadu opatfeni v oblasti zaddvdni vefejnych zakdzek, jejichz
cilem je podporit profesni integraci, zabrdnit socidlnimu dumpingu, podpofit malé a stredni
podniky, zlepsit ucinné vyuZivani zdroji a sniZit dopad na Zivotni prostredi.

Pristup

Za ucelem podpory profesni integrace vypracovalo Valonsko standardni socidilni dolozky, které
maji byt zacleriovdny do zakdzek, a prostrednictvim kterych se spolecnosti zavazuji k podpore
vzdéldvacich prileZitosti pro nezaméstnané osoby pfi provddéni verejnych praci. Dolozka byla
koncipovdna tak, aby byla flexibilni, coZ znamend, Ze spolecnost se miZe rozhodnout, zda vytvori
prileZitosti pro stdze primo v ramci vlastni pracovni sily nebo misto toho zadd konkrétni prdci
(jako jsou tesarské prdace, malovdni, demolice atd.) socidlnim podnikiim, které zaméstndvaji
minimdlné 50 % pracovnikl z fad osob se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénych osob
(napriklad dlouhodobé nezaméstnani). Vysledkem je partnersky pfistup k profesni integraci mezi
vefejnym zadavatelem, spolecnostmi, socidlnimi podniky a vzdéldvacimi organizacemi. Valonsko
ddle zfidilo asistencni linku, kterd pomdhd verfejnym zadavateliim zacleriovat tyto dolozky do
tendrii a spolecnostem v jejich provadéni. Nékteré pokyny a ndstroje jsou k dispozici rovnéZ
online.

Vysledky

Do prosince 2018 byly socidlni dolozky zahrnuty do 442 zakdzek (v celkové hodnoté témér
400 milionG EUR). Vysledkem je vytvoreni 410 stazi a 70 zakdzek, ve kterych jsou subdodavateli
socidlni podniky. Ze 129 zakdzek obsahujicich socidlni dolozky bylo 78 % pIné provedeno, 9 %
Cdstecné provedeno a 13 % nebylo provedeno. Co se tyce vzniklych stdZi, 83 % bylo vytvofeno v
profesich s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikl (véetné elektrotechniky, tesarstvi a
stavebnictvi). Po absolvovdni odborné pripravy ziskalo 60 % dlouhodobych stdaZistii smlouvu na
dobu neurcitou nebo na dobu urcitou (29 % na dobu neurcitou a 31 % na dobu urcitou). Konecné
je treba zminit, Ze 30 subdodavateli z fad socidlnich podniki ziskalo vice neZ 3,5 milionu EUR za
subdodavatelské sluzby.

Ziskané poznatky

Pét let po zverejnéni prvnich zakdzek se socidlnimi doloZzkami jsou vysledky pozitivni: zaddvani
verejnych zakdzek se ukdzalo jako dobry ndstroj pro podporu odborné pfipravy a budovdni
partnerstvi mezi spolecnostmi a socidlnimi podniky. Klicem k tuspéchu byl silny politicky zdvazek a
zapojeni vsech prislusnych zucastnénych stran do projektu. Valonsko bude do budoucna usilovat o
zjednoduseni postupli s cilem snizit administrativni zdtéZ souvisejici s provddénim a
monitorovdnim socidlnich doloZek.

U béinych zakazek je dodavatel placen za provedeni uréité ¢innosti. At uz se jednd o dodani
kancelarskych potreb, stavbu silnice nebo poskytovani sluzeb socidlni péce, dodavatel obdrzi platbu
na zakladé dokoncéeni definované cinnosti. U mnoha typl vefejnych zakdzek ma vsak verejny
zadavatel vétsi zdjem na vysledku cinnosti nez na Cinnosti samotné. To muZe platit zejména pro
zakazky se sociadlnim rozmérem. Napriklad pokud v ramci verejné zakazky hledate poskytovatele
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sluZeb pro préci s osobami v minulosti trestanych, mliZze byt vasim zajmem snizeni miry opétovného
spachani trestnych cinl. Zakdzka na dosaZeni socidlnich vysledk(l by mohla definovat cilovou miru
recidivy (nizsi nez zakladni hodnota) a vyhradit ¢ast platby za zakazku v zdavislosti na dosaZeni
stanoveného cile.

Ve verejnych zakazkach v Evropé i na celém svété se pouZivaji rizné formy ,platby podle vysledka”,
které se vyvijeji v reakci na potfebu vétsi uUcinnosti poskytovdni sluzeb a prokazovani financni
vyhodnosti. Nékdy jsou kritizovany za to, Ze vystavuji poskytovatele sluzeb nadmérnému riziku,
zejména pokud sluzbu poskytuji malé podniky, charitativni organizace nebo socialni podniky, které
maji omezenou schopnost prevzit finanéni rizika. Z tohoto didvodu bylo vytvofeno nékolik model(
zakdzek na dosaZzeni socidlnich vysledk(, které sniZuji riziko pro poskytovatele sluzeb. Jeden z
modell zahrnuje odménu poskytovateli sluZzeb za dosazeni socidlnich vysledkd, které prekracuji
zakladni ocekdvani verejného zadavatele — napfiklad pokud je zaméstnani poskytnuto vice
nezaméstnanym osobam, nez se oCekavalo. Tyto typy zakazek vyZaduji peclivé definovani vhodnych
pozadovanych vysledk(, zakladni arovné a urovni dodatecnych plateb, mohou vsak predstavovat
ucinny zptsob, jak stimulovat vykonnost. Uspé$né zakdzky na dosazeni socidlnich vysledkl ¢asto

zahrnuji partnerstvi se socialnimi podniky a spole¢né navrhovani sluzeb (**).

Dalsim modelem jsou dluhopisy se socialnim dopadem, zndmé také jako dluhopisy s rozvojovym
dopadem, jsou-li pouZivany v kontextu rozvojovych zemi. Dluhopisy se socidlnim dopadem zahrnuji
nejméné tfi strany: verejného zadavatele (nékdy oznacovaného jako ,platce vysledku®),
poskytovatele sluZeb a soukromého investora (nositele rizika). Vefejny zadavatel identifikuje oblast
vhodnou pro dluhopis se socidlnim dopadem (mezi priklady patfi kampané v oblasti vefejného
zdravi, odborna pfiprava, aktivni opatfeni na trhu prace) a definuje vysledky, kterych by chtél
dosdhnout (napfiklad pocet zaméstnanych osob nachdzejicich se ve zranitelné situaci nebo osob se
zdravotnim postizenim, vysledky v oblasti zdravi, setrvani v systému vzdélavani). Soukromy investor
poskytne kapitdlové prostfedky na zaplaceni poskytovatele sluzeb a vefejny zadavatel mu tyto
prostiedky proplati pouze v ptipadé, Ze je dosazeno definovanych vysledk(i. Poskytovatel sluzeb
realizuje sluzbu a v zavislosti na dosazenych vysledcich miZe obdrzet dodatecnou platbu. Klicovou
otazkou v oblasti dluhopisi se socidlnim dopadem je hodnoceni vysledkd, které nékdy provadi
nezavisla tfeti strana. V zdvislosti na strukture zakdzek a na procesu vybéru poskytovatele sluzeb se
na dluhopisy se socialnim dopadem mohou, nebo nemusi vztahovat smérnice o zaddvani verejnych
zakdzek.

(141) Dalsi informace o uzavirani zakdzek na dosaZeni socialnich vysledkd a dluhopisech se socialnim dopadem
viz https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Ucel verejné zakdzky

V roce 2015 mésto Lisabon zridilo dluhopis se socidlnim dopadem Junior Code Academy, jehoZ
cilem bylo snizit pocet déti, které opakuji rocnik nebo predcasné ukoncuji skolni dochdzku. Jeho
cilem bylo také ziskat dikazy o vlivu pocitacového programovdni na kognitivni dovednosti,
véetné skolniho vykonu a schopnosti fesit problémy, a to za ucelem formovdni verejné politiky.

Pfistup

Dluhopis se socidlnim dopadem se zaméril na tri verejné skoly v Lisabonu. V kazdé skole byla
vybrdna jedna trida, ve které se kazdy tyden po dobu jednoho roku konaly dvouhodinové kurzy
pocitacového programovdni. Kromé toho byla v kaZdé skole sestavena kontrolni skupina, s niZ
bylo mozné porovnat vykony déti ze tfidy s programovdnim, a to srovndnim zlepsSeni v
portugalstiné, matematice, logickém mysleni a reseni problémdi. Aby se sniZilo riziko tohoto
pilotniho projektu, uzavielo mésto Lisabon smlouvu o dluhopisech se socidlnim dopadem s
nadaci Calouste Gulbenkian Foundation, kterd poskytla predbéiné financovdni ve vysi
120 000 EUR, pricemZ mésto mélo tyto prostiedky uhradit v okamZiku, kdy projekt dosdhne
dohodnutych vysledk( (coZ posoudi nezavisly hodnotitel).

Vysledky
Na konci pilotniho projektu bylo zjisténo, Ze studenti, ktefi se ucastnili kurzi pocitacového
programovani, zlepsili své matematické schopnosti a schopnosti logického uvaZovdni. Nebyly
vSak naplnény vsechny dohodnuté parametry dluhopisu se socidlnim dopadem, a v dusledku toho
mésto Lisabon uhradilo nadaci Calouste Gulbenkian Foundation priblizné 25 % jeji pocdtecni
investice.’

Ziskané poznatky

Dluhopisy se socidlnim dopadem Ize vyuZit ke sniZeni rizika financovdni inovativniho pilotniho
projektu. MuZe vsak néjakou dobu trvat, neZ se dostavi vysledky, a pilotni projekty by mély byt
dostatecné dlouhé, aby investoriim umoZnily dosdhnout poZadovanych dopadi. V tomto pripadé
monitorovdni ukdzalo, Ze vykon Zdku se v pribéhu casu zlepSoval, coZ naznacluje, Ze
poZadovanych dopadii by bylo mozné dosdhnout v delSim ¢asovém horizontu.

Zdroje: http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf a https.//maze-
impact.com/report-sib-junior-code-academy/

Inovativni pfistupy k uzavirani zakazek na vefejné sluzby a jejich financovani jsou neustdle rozvijeny a
stoji za to ve fazi planovani zvazit jejich pfinosy a jejich nevyhody. Vyse uvedené modely mohou
pomoci motivovat k dosahovani sociadlnich vysledkd, podpofit intenzivnéjsi spolupraci v ramci
verejného sektoru a mezi verejnym sektorem a dalSimi za¢astnénymi stranami, véetné socialnich
podnikl(l a obcanské spolecnosti, a odkryt nové zdroje prostrednictvim vyuziti soukromych financi.
Jsou s nimi vSak spojeny urcité ndklady a rizika. Konzultace s dalSimi vefejnymi zadavateli, ktefi tyto
modely vyzkouseli, vdm pom{ze urcit, zda vyhovuji vasim potrebam.
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Zvaite, zda by vaSe zakdzka méla zahrnovat platby spojené s definovanymi socidlnimi
vysledky, a ve spolupréci s poskytovateli sluzeb definujte vhodné cile, méreni a podplrné
platebni podminky.

Ujistéte se, Ze je vas systém navrien tak, aby proporciondlné zasahoval vSechny cilové
skupiny. Vyvarujte se situaci, kdy by péce o pfijemce se snadnéji resSitelnymi socidlnimi
problémy mobhla finan¢né zastinit péci o nejzranitelnéjsi skupiny.

Pokud je vase schopnost dosahnout socidlniho dopadu omezena rizikem a nedostatkem
kapitalovych prostfedkd, mlzZete zkusit zvazit vyuZiti dluhopisli se socialnim dopadem jako
prostiedku k ziskani soukromych investic.

Peclivé zvaZte pfinosy a nevyhody téchto pfistupl a pfipadné si dfive, neZ je sami poufZijete,
promluvte s ostatnimi verejnymi zadavateli, ktefi podobné modely vyzkouseli. Zvazte
potencidlni pozitivni a negativni vysledky, naptiklad zohlednénim potencidlné vysokych
nakladl na vstupy potiebnych k uzavirani zakdzek na dosaZeni socialnich vysledk( a
vyuzivani dluhopis( se socialnim dopadem a jejich nakladovou efektivnost.

Provadéni sociadlnich dolozek mulzZe byt pro dodavatele naro¢né, obzvlasté pokud jde o novou

zéleZitost. D4 se ocekavat, Ze na obou stranach bude zapotrebi vynaloZit vice ¢asu a prostfedkl na

spravu

zakazky, a je duleZité udriovat otevienou komunikaci mezi stranami, kterd pomlze

identifikovat a vyresit jakékoliv problémy. Vase zakdzka by méla zahrnovat i formalné;jsi mechanismy

pro monitorovani dodrzovani zdvazkl. Vhodna forma monitorovani bude zaviset na nékolika

faktorech:

Obecné

povaha socidlnich doloZek, napf. jestli se vztahuji k dodavatelskému fetézci nebo koncovym
uzivatellm,

zkuSenost obou stran s uplatfiovanim téchto dolozZek,

uroven davéry a komunikace mezi stranami,

zdroje a kapacita k efektivnimu monitorovani vykonu a

dostupnost vhodnych tietich stran, které mohou s monitorovanim pomoci.

feCeno, existuji Ctyfi zplsoby monitorovani zakdzky: monitorovani zadavatelem,

dodavatelem, spolecné nebo treti stranou. NiZe uvedend tabulka shrnuje hlavni prvky kazdého z

téchto Ctyf pristupl.

Druh monitorovani Hlavni prvky dohody

Zakaznik

Verejny zadavatel je odpovédny za monitorovani dodrzovani socidlnich dolozek a
za jejich nedodrZeni mliZze uplatfiovat sankce.

Dodavatel Dodavatel je odpovédny za shromazdovani informaci a podavani zprav o svém

vlastnim dodrzovani socialnich dolozek (self-reporting).

Spolecné Dodavatel je odpovédny za shromazdovdni informaci a podavani zprav a verejny

zadavatel tyto informace kontroluje nebo ovéfuje. Alternativné muize byt
dodavatel odpovédny za monitorovani urcitych aspektll a verejny zadavatel je
odpovédny za monitorovani ostatnich aspekt(.

Treti strana Treti strana, jako napfiklad auditor nebo certifikacni organ, je odpovédna za

monitorovani dodrzovani socialnich dolozek a podavani zprav.
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Bez ohledu na zvoleny model je dlleZité, aby byla v zakazce pfidélena odpovédnost za monitorovani,
aby byly definovany Cinnosti (napt. dotazniky, schlzky, inspekce, zpravy, audity), které maji byt
provedeny, a jejich cetnost, a dale aby byla urcena opatfeni k eskalaci a mediaci, kterd budou
pouZita v pripadé, Ze nastanou potiZe. Pfi nastavovani monitorovacich mechanism, které vyzaduji,
aby uchazec poskytoval informace, vezméte v Gvahu povahu, Uroven podrobnosti a typ dlkaz(,
které budou nezbytné pro naleZité monitorovani plnéni zakazky. Méli byste zvazit, jaké informace
jsou skutecné relevantni a pfimérené povaze a riziklm zakazky, stejné jako schopnost vasi
organizace tyto informace posoudit a ovéfit. Identifikace profil(i subjekt provadéjicich monitorovani
prostfednictvim vyzadani prislusnych certifikatl prokazujicich jejich odbornost by byla uZite¢na
napriklad pro monitorovéni pfistupnosti sluzby. Cast 5.6 pojednavéa o napravnych opattenich, ktera
je moziné uplatnit v pfipadé poruseni socidlnich doloZek. Vedeni presnych zaznami{ o veskerych
monitorovacich ¢innostech je obzvlasté dllezité pro podporu uplatriovani napravnych opatreni.

> Ocekavejte, Ze na monitorovani dodrzovani socidlnich doloZzek budete muset vénovat
dodatecny cas a prostredky.

» Kombinace neformalni, oteviené komunikace a formalnéjsiho zplsobu monitorovani muze
byt vysoce ucinna.

» Na zadkladé povahy socidlnich doloZek a dalSich faktorl zvazte, zda je pro vasi zakazku
nejvhodnéjsi monitorovani provadéné zadavatelem, dodavatelem, spolecné nebo treti
stranou.

>V zakazce jasnou formou pridélte odpovédnost za monitorovani a upresnéte cinnosti, jejich
¢etnost, eskala¢ni a mediacni opatreni, ktera budou pouZita.
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Vyuziti subdodavatele je soucasti mnoha verejnych zakazek a pti pripravé a prosazovani ustanoveni
o spolecensky odpovédném ZVZ je tfeba jej brat v Uvahu. Podle smérnic o zadavani verejnych
zakdzek muZete od uchazecl poZadovat, aby ve svych nabidkach uvedli, ve spojitosti s jakou casti
vefejné zakazky pripadné zamysleji zapoijit tieti osoby, a viechny navrhované subdodavatele (**%).
Dale muZete ovéfit, nebo po vas mohou vnitrostatni predpisy poZadovat, abyste ovéfili, zda existuji

143

dlvody pro vylouceni nékterého ze znamych subdodavatell (). V takovém ptipadé mulze byt

nezbytné pozadat uchazede o jejich nahrazeni (**).

Po zaddani zakazky byste méli dodavatele pozadat, aby vam sdélil jména, kontaktni udaje a informace
o pravnich zastupcich svych subdodavatel(, jsou-li v dané dobé znami. Zakazka by méla vyZadovat,
aby vas dodavatel informoval, pokud se tyto informace zméni nebo pokud je jmenovan novy
subdodavatel. Podle smérnic o zadavani verejnych zakdzek jsou tyto pozadavky na informace
povinné v pripadé verejnych zakazek na stavebni prace a sluzby poskytované v zafizeni pod pfimym
dohledem vetejného zadavatele (***). V pfipadé dalsich zakazek, jako jsou zakazky na dodavky, jsou

148) "pro ucely spolecensky odpovédného ZVZ se viak velmi doporuduiji.

tyto pozadavky dobrovolné (
Bez zadkladnich informaci o totoZnosti a misté podnikani subdodavatelll mlze byt velmi obtizné
prosazovat dodrZovani socidlnich doloZek. Tyto poZadavky na informace by se mély vztahovat i na

subdodavatele subdodavatell a dalsi subjekty v celém dodavatelském retézci.

Kromé informaci o totoZnosti subdodavatell by vase zakazka méla také zarucovat, Ze se na né budou
vztahovat zdkladni socidlni povinnosti stanovené ve smérnicich. To zahrnuje povinné a diskre¢ni
dlvody pro vylouceni (v€etné zdkazu détské prace a obchodovani s lidmi, povinnosti platit dané a
socidlni zabezpeceni, atd.) a povinnost dodrzovat pfi plnéni zakazky platné pravni predpisy v oblasti
prava Zivotniho prostfedi a socidlniho a pracovniho prava, jak je uvedeno v ,socidlni a

environmentélni dolozce” (*

) (viz ¢ast 4.5). Jak je uvedeno v €asti 5.2, podminky zakazky by mély
vyZadovat trvalé dodrZovani vsech povinnych ddvodd pro vylouceni a jakychkoliv uplatnénych
diskre¢nich dlvodl pro vylouceni. Méli byste poZadovat po vsech subdodavatelich, aby poskytli

prohlaseni o souladu a aby jej pravidelné aktualizovali.

Pokud to vnitrostatni pravni predpisy umoznuji, miZe byt odpovédnost za poruseni socidlni a
environmentalni dolozky spolecna (nebo spole¢nd a nerozdilnd) mezi dodavatelem a subdodavateli.
Hlavni zakazka mUZe rovnéz stanovovat, Ze socialni dolozky musi byt zahrnuty do veskerych smluv o
subdodavkach, ale hlavni dodavatel nese celkovou odpovédnost za zajisténi dodrZzovani zévazki
béhem celého procesu vyroby &i poskytovani. Pamatujte, Ze ,pouzitelné” zakony a kolektivni
smlouvy definované v socidlni a environmentalni doloZce se budou lisit v zavislosti na umisténi

(142) Cl. 71 odst.2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 88 odst.2 smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 42 odst.2 smérnice

2014/23/EU.

() €I. 71 odst. 5 smérnice 2014/24/EU, &l. 88 odst. 5 smérnice 2014/25/EU a &l. 42 odst. 3 smérnice
2014/23/EU.

(***) Viz pozndmka pod &arou €. 166.

(***) €. 71 odst.5 smérnice 2014/24/EU, &. 88 odst.5 smérnice 2014/25/EU a &l. 42 odst. 3 smérnice
2014/23/EU.

(**) Pokud vnitrostatni pravni predpisy nestanovi, Ze jsou povinné, jak uvadi ¢l. 71 odst.5 smérnice
2014/24/EU a €l. 88 odst. 5 smérnice 2014/25/EU.

(**) €. 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, &l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a €. 30 odst. 3 smérnice
2014/25/EU.
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ees

subdodavatele. Zdkony, jez se pouziji, je vhodné urcit na zakladé informaci, které mate o misté
podnikani vsech subdodavateld.

Jednim z aspektld vyuZiti subdodavatell, ktery ma rovnéz hospodarské a socialni disledky, je v€éasna
platba subdodavatellim ze strany hlavniho dodavatele. ZpoZdéni plateb subdodavatelim muzZe
vyvolat nebezpeény dominovy efekt, ktery ohroZuje odolnost celého dodavatelského fetézce, nebot
zpozdéni plateb se bude prenaset z jednoho dodavatele na druhého. MizZete prispét k predchazeni
témto dopadlm a podpofit véasné provadéni plateb. Prostfednictvim smluvnich ustanoveni mizete
napfiklad poZadovat, aby hlavni dodavatel své véasné platby subdodavatelim ohlasoval, zejména
jedna-li se o malé a stfedni podniky. Pokud dojde ke zpozdéni plateb, mél by hlavni dodavatel
prokazat, Ze zaplatil zdkonné Urokové sazby. Smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU rovnéz umoZziuji

148
).

provadéni pfimych plateb subdodavateli na jeho Zadost ( Nezapomerite, Ze v zadavaci

dokumentaci musite uvést opatfeni pro tento zplsob platby.

> Vedte si rejstrik vSech subdodavatell a jejich subdodavateld, ktefi se podileji na plnéni vasi
zakazky; hlavni dodavatel by mél byt odpovédny za aktualizaci Udaji v pripadé jakykoliv
zmén.

» 0d hlavniho dodavatele vyZaduje, aby zajistil ,pritok” zakladnich socidlnich zavazk( do
vSsech subdodavek, véetné povinnych i diskrecnich ddvodl pro vylouceni a dodrzovani
platnych pravnich predpist definovanych v socidlni a environmentalni doloZce.

» Pokud subdodavatel porusi nékteré ze socidlnich povinnosti, musi jej hlavni dodavatel
nahradit.

» Zvaite, jak nejlépe uplatnit spole¢nou nebo spolec¢nou a nerozdilnou odpovédnost za
poruseni socialnich povinnosti vyplyvajicich ze zakazky pfi sou¢asném dodrzovani pozadavku
vnitrostatniho prava.

(**) €. 71 odst. 3 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 88 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.
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Ucel verejné zakdzky

Region Stockholm (formdilné regiondini rada Stockholm) zavddi environmentdini a socidlni
kritéria do oblasti IKT od zdri 2010, kdy poprvé uzavrel smlouvu se spolecnosti Dell na doddvku
stolnich a prenosnych pocitaci pro své zaméstnance verejné spravy. V zari 2014 podepsal tento
region novou Ctyfletou rdmcovou smlouvu na pocitate v hodnoté 156 miliont SEK
(17 milion( EUR) s prodejcem Atea, ktery také poskytuje pocitace spolecnosti Dell. Spolecnost
Dell byla v této zakdzce subdodavatelem.

Pristup

V listopadu 2013 vydala ddnskd nevladni organizace DanWatch zprdvu o porusovdni pracovnich
prdv a bezpecnostnich opatfeni ve Ctyfech cinskych tovdrndch na elektroniku, které doddvaji
zboZi fadé znacek v oblasti elektroniky, véetné spolecnosti Dell. Zprdva predloZila dikazy o
zdvazZném porusovdni pracovnich prdv a bezpecnosti, véetné: nadmérné dlouhé pracovni doby (az
74 hodin tydné), nucenych presc¢ast a mezd pod hranici mistni minimdini mzdy a nedostatecnych
podminek pro bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci. KdyZ se poc¢dtkem roku 2014 svédskad sit
regiondlnich rad pro socidlni odpovédnost ve verejnych zakdzkdch o této zpravé dozvédéla,
kontaktovala spole¢nost Dell a zahdjila dlouhodoby proces spoluprdce, jehoz cilem bylo zajistit,
aby spolecnost piné vyuZila svij vliv a kapacity k ndpravé porusovdni pracovnich prdv a k
zabrdnéni jeho opakovani.

Vysledky

Za ucelem posileni ndleZité péce spolecnosti Atea a subdodavatele Dell s cilem zajistit dodrZovdni
kodexu pracovnich norem regiondlini rady v dodavatelském retézci souvisejicim s danou zakdzkou
pridal Stockholm ndsledujici ¢tyri podminky dodrZovdni zdvazki. Ty vyZadovaly, aby dodavatel,
spolecnost Atea: zlepsil identifikaci rizik a jejich zmirfiovani, zvysil transparentnost
dodavatelského retézce, zlepsil kvalitu socidlniho auditu a vypracoval krdatkodoby a dlouhodoby
pldn dodrZovdni zdvazki. Svédské regiondini rady vyznamné pfispély k vykonu ndleZité péce v
oblasti lidskych prav v globdlnich dodavatelskych fetézcich a pomohly zvysit schopnost jak
hlavniho dodavatele, prodejce vybaveni IT, tak i globdini pocitacové znacky ridit své dodavatelské
retézce odpovédné.

Ziskané poznatky

Prdvné zdvaznd ustanoveni o plnéni zakdzky jsou nezbytnd k tomu, aby bylo mozZné udrZovat
dodavatele a subdodavatele odpovédné za nedodrZovdni ucinné ndleZité péce v oblasti lidskych
prdv. Ucinnost ustanoveni lze zvysit dlouhodobym zapojenim dodavatele a subdodavatele a
spolupraci s dalsimi verejnymi zadavateli za ucelem posileni jejich vlivu. Zkusenosti regionu
Stockholm ukazuji, Ze prodejci a distributofi jsou schopni vykondvat efektivni ndleZitou péci, a
vefejni zadavatelé by méli pracovat na svych vnitfnich kapacitdch k tomu, aby byli schopni Cinit
dodavatele odpovédnymi. Transparentnost je nezbytnym krokem ke zlepSeni ndleZité péce v
oblasti lidskych prdv a vefejni zadavatelé by se méli snaZit nezdvisle ovérovat dodrZovdni lidskych
prav a pracovnich prdv, napfiklad spolupraci s pracovniky (v tomto pfipadé prostfednictvim
partnerstvi s nevlddni organizaci).

Zdroj: VyuZiti zaddvdni verejnych zakdzek a ndleZité péce v oblasti lidskych prdv za ucelem

dosaZeni dodrZovdni pracovnich prdv v tovdrndch na elektroniku: Pripadovd studie svédskych

zemskych rad a spolec¢nosti Dell Computer Corporation.
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| ta nejlépe spravovana zakazka mize nékdy béhem faze plnéni narazit na problémy. Pokud souviseji
s ustanovenimi spolecensky odpovédného ZVZ, je vhodné mit k dispozici néjaké nastroje k feseni
takovych problém(. Presna pravidla tykajici se smluvnich pokut a opravnych prostfedkl se v
jednotlivych jurisdikcich lisi, plati vSak podobné zakladni zasady. Nejprve musi byt mozné upozornit
dodavatele na problémy a dodavatel musi mit moZnost ve stanoveném case reagovat. Délka tohoto
obdobi se mulze lisit v zavislosti na zavaznosti problému — napfiklad zprava o vyuzivani nelegdini
prace pri plnéni zakdzky mize vyZadovat odpovéd do jednoho nebo dvou dn(, zatimco problémy s
online databazi s misty podnikani subdodavatelll mohou trvat déle. Ackoliv nemuZete predvidat
vSechny mozZné problémy, pokuste se zamyslet nad hlavnimi potencidlnimi scénafi a podle nich
navrhnout ustanoveni smlouvy.

Pokud problém neni ve stanovené |h(té vyreSen, bude treba jej eskalovat — bud na vyssi Uroven
vedeni, ke sprdvni radé fidici zakdzku, nebo objektivni treti strané, jako je medidtor. NevyresSeni
problému na této Urovni mize vést ke konkrétnim sankcim, jako jsou finanéni pokuty, zkraceni
zakdzky nebo dokonce jeji ukonéeni. Smérnice o zaddvani verejnych zakdzek vyzaduji, aby verejni
zadavatelé méli moznost ukoncit smlouvu na verejnou zakazku, pokud vyjde najevo, Ze v okamziku
zadéni vefejné zakazky se na dodavatele vztahoval néktery z povinnych divodd pro vylouéeni (**°).
MuUZete povaZovat za vhodné rozsifit tuto mozZnost i na poruseni jinych socidlnich ustanoveni a
umoznit postoupeni zakazky jinému kvalifikovanému uchazeci nebo umoznit, aby verejny zadavatel
,zakroCil“ a subdodavky sam p¥imo spravoval (**°). Takova ustanoveni by vdm neméla branit ve

vyuziti dalSich opravnych prostredkd, které nabizeji vnitrostatni pravni predpisy.

» Zakazky by mély obsahovat nékolik nastroji a postupll pro fesSeni problémU pfi provadéni
socialnich ustanoveni.

» Maéli byste zahrnout ustanoveni, které vam umozni ukoncit smlouvu na verejnou zakazku,
pokud se na dodavatele v dobé zadani zakazky vztahoval jeden z povinnych dlivodl pro
vylouceni.

(149) Cl. 73 pism. b) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 90 pism. b) smérnice 2014/25/EU a ¢l. 44 pism. b) smérnice

2014/23/EU.

9 Postoupeni zakazky jinému kvalifikovanému uchazeci nebo situace, kdy verejny zadavatel zakroci a zacne
pfimo spravovat subdodavky, predstavuji zmény smlouvy, na které se vztahuji podminky stanovené v
pravidlech pro zmény smluv na vefejné zakazky (¢l. 72 odst. 1 pism. d) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 89 odst. 1
pism. d) smérnice 2014/25/EU a €l. 43 odst. 1 pism. d) smérnice 2014/23/EU).
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Ucel verejné zakdzky

Nafizeni zastupitelstva mésta Oslo proti détské prdci® se pouZivd pro omezeny pocet zakdzek od
roku 1996 a v roce 2005 byla jeho plsobnost rozsifena na vsechny standardni zakdzky. Tuto
politiku vypracovalo zastupitelstvo mésta Oslo spolecné s oddélenim pro korpordtni zakdzky.
Zastupitelstvo mésta od té doby pfijalo nové pokyny a smluvni ustanoveni o spoleCensky
odpovédném ZVZ zejména s ohledem na lidskd prdva a détskou prdci, zndmé jaké oslosky model.

Pfistup

Dodavatelé musi zarucit, e véechny doddvané produkty jsou vyrdbény v souladu s Umluvou OSN
o prdvech ditéte a Umluvou MOP & 138 o minimdinim véku pro zaméstndvdni déti, jakoZ i
dalsimi zakladnimi umluvami MOP.

Vysledky

Celostdtni a mistni orgdny v producentskych zemich jsou motivovdny k aktivni roli v boji proti
détské prdci provddénim narizeni méstského zastupitelstva proti détské prdci. Poruseni predpist
proti détské prdci, které vyjde najevo béhem smluvniho obdobi, bude povaZovdno za zdvaziné
poruseni smlouvy a miizZe vést k ukonceni smlouvy na verejnou zakdzku.

Ziskané poznatky

Meéstska sprdva vydala podle predchozich smluvnich ujedndni dvakrdt varovani pred ukoncenim
smlouvy. V prvnim pripadé k tomu doslo po auditu tfeti strany ve vyrobnim zdvodé na pracovni
odévy v Ciné. Ve druhém pfipadé bylo varovdni vyddno po auditu tfeti strany v hlavnim sidle
byvalého dodavatele zdravotnického vybaveni v Norsku. V obou pripadech vsak dodavatelé
provedli ndpravnd opatreni, kterd byla dobfe zdokumentovdna a schvdlena sprdvnimi orgdny.
Nikdy tedy nedoslo k tomu, Ze by smlouva na verejnou zakdzku musela byt ukoncena vylucné z
duvodu poruseni smluvnich socidlnich ujedndni ve vztahu ke globdinim dodavatelskym retézciim.
Smluvni socidlni ujedndni nicméné umoZziuji méstské spravé ukoncit smlouvu na verejnou
zakdzku z duvodu poruseni predpisi v oblasti détské prdce nebo jinych zdkladnich pracovnich a
lidskych prav i v pfipadé, kdy dodavatelé provedou ndpravnd opatreni.
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Aby bylo spolecensky odpovédné ZVZ Uspésné, musi se verejni zadavatelé ucit ze svych vlastnich
zkuSenosti a ze zkuSenosti ostatnich. Toho lze dosdhnout pouze tehdy, jsou-li vysledky spolecensky
odpovédného ZVZ — vcetné pripadl, kdy nastaly problémy — zdokumentovany a sdileny. Tento
privodce obsahuje mnoho pfikladd a kazdy z nich zahrnuje poznatky ziskané verejnym zadavatelem.
Zvaite, jak mUZete v ramci vasi organizace shromazdovat informace tykajici se provadéni opatreni
spolecensky odpovédného ZVZ a jak mohou byt ddle sdileny. Mezi moznosti patfi organizace akci pro
ostatni zadavatele a dodavatele, Ucast v narodnich nebo evropskych sitich a projektech nebo
publikace zprav i pfipadovych studii. MzZete také pozadat o zpétnou vazbu od uZivatelll a sdruzeni
uzivatelll, abyste se dozvédéli vice o tom, jak zakazka celkové uspokoijila jejich potfeby a zda byla
opatfeni pfijata k jejich oSetfeni dostatecna. Kromé toho, Ze pomahaji ostatnim, propaguji tyto

Ucel verejné zakdzky

V roce 2018 zadala kataldnskd regiondini vidda ramcovou dohodu ve vysi 75 milioni EUR na
uklidové sluzby vsech budov, prostor a zafizeni. Zaddvaci Fizeni zahrnovalo socidlni a
environmentdini kritéria a doloZky. Aby zlepsila pristup k zaddvacimu fizeni pro malé a stredni
podniky a socidlni podniky, rozdélila kataldnskd regiondlni vidda zakdzku na devét cdsti, pficemzZ
jedna cast zakdzky byla vyhrazena pro zvldstni centra pro zaméstnanost a spolecnosti vénujici se
opétovnému zaclenéni, které se mohly uchdzet i o ostatni ¢dsti zakdzky.

Pfistup

Po rozsahlém procesu zapojeni trZnich subjekt( kataldnskd regiondini vidda definovala radu
socidlnich kritérii pro zaddvaci fizeni, vCetné aspektl bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci,
opatreni tykajicich se genderové rovnosti, opatieni ke sladéni osobniho a rodinného Zivota s praci,
postupu pro reSeni incidentti a omezeni nebezpecnych Idtek v textiliich uniforem. Uchazeci byli
vyzvdni k predloZeni pldnu monitorovdni, aby bylo zajisténo, Ze mohou splnit poZadavky na
udriitelnost.

Vysledky

Z 39 spolecnosti, se kterymi byla uzaviena rdmcovd dohoda, byl u 16 spolecnosti (tj. vsech
spolecnosti s aktudlné platnymi smlouvami) proveden audit tykajici se dodrZovdni socidlnich
kritérii. Auditorsky tym sloZeny z pracovniki Generdliniho reditelstvi pro pracovni vztahy a kvalitu
prdce (Ministerstvo prdce, socidlnich véci a rodiny) analyzoval stanoviska a ndzory zaméstnancd,
mzdy, pracovni smlouvy a rejstriky pracovni doby, aby ovéfil napliovdni kritérii. Bylo zjiSténo
nékolik pripadi nedodrZeni zdvazk( a kataldnskd regiondini vidda dokdzala ve spoluprdci s
dodavateli zlepsit socidlni vykonnost sluZeb. Vysledky tohoto auditu spolu s dalSim kolem trZnich
konzultaci byly vyuZity k utvdfeni ndsledného rémce pro obdobi od ledna 2018 do ledna 2020.

Ziskané poznatky

Komplexni prizkum trhu a predbézné trzni konzultace by mély byt prioritou. Pokud jsou zahrnuty
socidlni a environmentdlini dolozky, je nutné predem upozornit dodavatele, aby se zajistilo, Ze
budou proveditelné, a navrhnout pldn monitorovani spolu s persondlnimi zdroji a ekonomickymi
prostredky pro jeho provedeni. Kromé toho by do zakdzky mély byt zahrnuty prislusné pokuty za
nedodrZeni zavazkd.
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aktivity vysledky vaseho usili interné a buduji porozuméni tomu, co fungovalo a co ne. Pokud je to
mozné, méli byste do téchto Cinnosti aktivné zapojovat dodavatele, abyste projevili uznani jeho
podilu na realizaci spole¢ensky odpovédného ZVZ.

Hodnoceni spoleéensky odpovédného ZVZ, at uz formalni nebo neformalni, vytvari zaklad pro
budouci zakdzky. Postupem casu byste méli byt schopni zvySovat Uroven ambici a mély by se
dostavovat inspirativni vysledky.

» Dokumentujte vysledky spolecensky odpovédného ZVZ a vyuZijte tyto informace k vytvoreni
zakladu pro postupné navySovani Urovné ambici v rdmci vasi organizace.

» Vysledky spolecensky odpovédného ZVZ mohou poskytovat cenné informace pro ostatni
organizace, a to i v pripadé, Ze jste nedosahli vSech svych cill. Sdileni vaseho pfistupu a
vysledkl prostfednictvim akci, pfipadovych studii a socidlnich médii pomaha budovat uznani
spolecensky odpovédného ZVZ, jeho porozuméni a vyuZivani.
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