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Cilové skupiny:

Lidé bez domova, v nevyhovu

bydleni (jednotlivci, rodiny)

Chystany pocet zabydlenych bytu:

5 bytu
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ktery Vas inspiruje?

Projekt Rapid Re-Housing z Brna na kterém se
podilela organizace 1Q Roma servis. Inspiraci byla
rovnéz nase ucast na stazi v Brné zamérené na
metodu Housing Firs a absolvovani kurzu
Podzimni skoly HF ve Slavonicich.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici
se k socidlnimu bydleni obecné nebo
konkrétné k pFistupu Housing First?

Snizujici se bytovy fond mésta, kdy dlouhodobé
dochdazi k prodeji méstskych byt do soukromého
vlastnictvi. Mésto sice v uplynulych letech
rekonstruovalo 8 bytl urcenych k sociadlnimu
bydleni, ale celkovy pocet byt v majetku mésta
klesa.

Daéle predsudky soukromych pronajimatelt
¢i realitnich maklérd vici osobam bez domova.

dostaly i osoby nevyuzivajici momentalné zadnou
socialni sluzbu. Poté nasledovalo vyhodnoceni,
zda jednotlivé Zadosti splnuji kritéria pro zarazeni
do projektu. V druhém kroku nasledoval ndhodny
vybér Ucastnikd losem. Metodu losovani jsme
vybrali z dGvodu transparentnosti. Jednotlivych
losovani se Ucastnili téZ zastupci klient(.

Jakého cile byste chtéli v dohledné dobé
dosahnout?

Prioritou je aktualné ziskani patého bytu v ramci
projektu do konce cervna. Dale stabilizovani
financni situace jiz zabydlenych osob a podpora
jednotlivych domacnosti tak, aby byly schopny si
bydleni nadale do budoucna udrzet.

OETHEIA

Stigmatizace Romd, pro nézZ je nasobné obtizné

Vlastnictvi bytloJ: TR e anil e e ziskat najemni bydleni, coz je obecny jev netykajic
se jen meésta Jesenik. A vSeobecné obtize, tykajici

Kamil Archel se plateb za zprostfedkovani realitnim kancelafim,

Obecni byty’ soukromé byty Feditel kauce a jejich vy3e, jeZ prispivaji k nedostupnosti

731 178 941 bydleni pro osoby bez domova.

reditel@boetheia.cz



https://www.youtube.com/watch?v=4a2dZ4o6GDs
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Cilové skupiny:
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Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem

bydleni (jednotlivci, rodiny)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
20 bytd
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Daniel Janecek
koordindtor projektu

776 892 211
janecek.daniel@brno.cz

Vlastnictvi bytu:

Obecni byty

Proc jste vstoupili do Vyzvy €. 108 OPZ Housing First?

Mésto Brno mélo moznost realizovat pilotni projekty
zamérené na socialni bydleni jiz v pfedeslych letech.

Na zakladé dosazenych pozitivnich vysledkd se mésto
rozhodlo podpofit realizaci projektu, ktery bude resit
bytovou nouzi dalSich 20 domacnosti a bude soucasti
dlouhodobé strategie ukoncovani bytové nouze. Byl
vytvoren projekt v ramci Vyzvy €. 108 OPZ, ktery cili na
skupinu ohrozenych rodin s détmi i jednotlivcd. V kategorii
jednotlivcd je projekt zaméren zejména na seniory, kteri
nemohli byt zabydleni v pribéhu dfive realizovanych
projektd z divodu omezeni vékové hranice do 64 let, ale
jejich pocet v bytové nouzi se v poslednich letech
prokazatelné zvysuje. Mimo tyto jsou mezi podporenymi
také osoby se zdravotnim omezenim a mladi dospéli
opoustéjici institucionalni péci.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

V souvislosti s dFive realizovanymi projekty inspirovanymi
metodou Housing First mame moznost vyuzit dosavadni
zkuSenosti, které doplfiujeme o inspiraci z dalSich
zahrani¢nich modeld Housing First, napriklad od
amsterdamské organizace HVO Querido Discus, ktera
poskytuje rozmanitou a kreativni socialni podporu. Dalsi
inspirativni podnéty s nami sdili Platforma pro socialni
bydleni.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Mezi nejzasadnéjsi problémy spada bytovy fond
nezahrnujici dostatek socialnich bytl v porovnani s poc¢tem
Zadatel( o socialni byt a celkovym pomérem osob a rodin
nachazejicich se v bytové nouzi v Brné. Po socialnim
bydleni je pfrilis velka poptavka, kterou nabidka socialnich
bytd v soucasné chvili neni schopna uspokojit. Bariérou
byva mnohdy také nevédomost SirSi spolecnosti

o konceptu socialniho bydleni a pristupu Housing First.

Jaka je VaSe metoda vybéru klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Pro vybér domacnosti jsme vytvorili bodové hodnotici
kritéria, ktera zohlednovala miru ohrozeni a zdvaznost
bytové i zivotni situace. Tato jsme aplikovali na stavajici
poradnik Zadatel( o socialni byt s potfebou komplexni
podpory, ktery obsahuje vice nez 700 Zadatell v bytové
nouzi. Nasledné jsme za pomoci socialnich kurator(

a dalSich pracovnikd pasobicich v socialnich sluzbach ve
meésté mohli provést depistaz s dalSimi ohrozenymi.

Podle bodového hodnoceni jsme nasledné s trojnasobkem
domacnosti, které se umistily nejvyse, realizovali

tzv. hloubkové rozhovory, které vychazi z holistického
pristupu posouzeni zZivotni situace. Tyto podklady

z hloubkovych rozhovor( procetli ¢clenové Pracovni skupiny
pro vybér zadatel do projektu, ktefi vybrali tfetinu
Zadatel(, celkem se jedna o 20 podporenych domacnosti.
Mezi ¢leny Pracovni skupiny jsou napfiklad naméstci
primatorky pro socialni a bytovou oblast, starostové
nékolika brnénskych méstskych casti, vedouci odboru
socialni péce, reditel prispévkoveé organizace DROM a také
prof. Tomas Sirovatka z FSS MU.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Hlavnim cilem je ukoncit etapu bytové nouze podporenych
domacnosti a poskytnout jim takovou podporu, ktera
povede k jejich stabilizaci v socialnim byté a k celkovému
zlepSeni zivotni situace. Z dlouhodobého hlediska bychom
chtéli dosahnout jejich pIné integrace.


https://www.youtube.com/watch?v=Xna7ZgCRpKM
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Ivana Nesétova
Reditelka

774 714 002
i.na@seznam.cz

Soukromé byty

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Podporu domacnosti hendikepovanych krom jiného

i na trhu s najemnim bydlenim (dale uvadéno jako ,socialni
bydleni”), a to i v€etné Cinnosti sméfujicich k zajisténi samotného
bytu a spravy €asti takto uzivaného bytového fondu, realizujeme
jiz od roku 2005.

Vzhledem k naprosto nedostate¢nym kapacitdm vhodnych byt
pro cilovou skupinu (dale jen ,,CS") a masivni potfebé a poptavce
vyuzivame jakoukoli moznost, jak dostat lidi z ubytoven

a nevyhovujicich bytd ve vyloucenych lokalitach do byt v bézné
zastavbé. Na vyzvé Housing First nas zaujala mj. moznost
financovat z projektu garanc¢ni fond, cozZ eliminuje potfebu
skladani kauci (jistot) pfed nastéhovanim, které jsou jednou

z prekazek omezujicich dostupnost najemniho bydleni socialné
slabym.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery Vas
inspiruje?

Vzhledem k 15 letim ¢innosti nasi organizace v oblasti socidlniho
bydleni, jeho rozsahu v poslednich 5 letech (stovky byt0

a domdacnosti) i zkusenostem s réznymi typy socidlniho bydleni,
se spoléhame spiSe na vlastni zkuSenosti vychazejici ze znalosti CS
v misté a také z mistnich podminek.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socidlnimu bydleni obecné nebo konkrétné k pristupu
Housing First?

JelikoZ plsobime prevazné v Ostravé, jedné se zde o hlavni
problémy:

velky pocet vyloucenych lokalit,
vysoka koncentrace a celkové pocty socialné vylouc¢enych
osob,

vysoka koncentrace a pocty domacnosti a osob v bytové nouzi,

mala kapacita bytového fondu vlastnéného a provozovaného
samospravou (méstské obvody se z valné ¢asti bytového
fondu v prvni poloviné 90. let zbavily).

Jaka je VasSe metoda vybéru klientl do projektu a proc€ jste se
pro tuto metodu rozhodli?

Orientujeme se na rodiny s détmi, a to vzhledem k historii nasi
socialni prace (organizace byla plivodné zaloZena jako organizace
pro praci se socialné hendikepovanymi détmi, prvnimi
registrovanymi socialnimi sluzbami byly socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a provoz nizkoprahového centra pro déti

a mladez do 15 let) i socialniho bydleni jako takového.

Cca 80 % domacnosti, které bydli v nami zajisténych bytech, vzdy
tvorily a tvofi rodiny s détmi do 15 let.

Z nasi dlouholeté praxe mame kontakty na velké mnozstvi
rodin na ubytovnach a v nejistém bydleni, jakozto i na dalsi
vypomahajici organizace a instituce, vcetné OSPOD (dale
jen ,partneri”), které s nimi spolupracuji. S témito partnery
a pracovniky nasich vlastnich socialnich sluzeb sestavujeme
poradnik podle miry potfebnosti. Nejprve vyloucime
domacnosti nesplnujici kritérium potreby dlouhodobé

a intenzivni podpory a na zakladé bodového hodnoceni
vybereme nejpotrebnéjsi klienty. Bodova kritéria jsme si

vyzvy €. 108 OPZ.

Byty budeme samozrejmé pridélovat i podle slozeni
domacnosti. V pfipadé ziskani bytu vhodného napf. pro
4-5 ¢lennou domacnost se 2-3 détmi jej pridélime jedné
z domacnosti, ktera ma vzhledem k bytu vhodny pocet
osob a ktera byla vyhodnocena jako nejpotrebnéjsi.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Chtéli bychom dosahnout cile, ktery mame celych 15 let
nasi cinnosti v oblasti socialniho bydleni - dostat co nejvice
domacnosti z ubytoven a nevyhovujiciho ¢i nejistého
ubytovani do najemniho bydleni a pomoci jim si ho udrzet.
Nehovofime zde o rodinach s détmi do 15 let na ulici

z jednoduchého divodu. Z nasich terénnich zkusenosti
vime, Ze se nevyskytuji vyslovené na ulici ani nevyuzivaji
nocleharny. Jsou to ale domacnosti s détmi, které tvori nasi
cilovou skupinu a které prebyvaji na ubytovnach,

v azylovych domech ¢i v nevyhovujicim, nejistém nebo
nelegalnim bydleni.



Statutarni mesto

CESKE BUDEJOVICE

Kliknutim
spustite video

° — A%i\ - L e
LO ka I Ita . 3\}\7\" 4 7 f F \ \ N Y /E
™ 4 S

Ceské Bud@jovice {wwﬁ?% S

Cilové skupiny:

/7 /7 .

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (jednotlivci, rodiny)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
24 byt

Vlastnictvi bytu:

Katefina Komendova
administrator projektd

386 801 613

Obecni byty, soukromé byty

predevsim

komendovak@c-budejovice.cz

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Vyhlaseni vyzvy 108 - Housing First prFislo v dobég, kdy byla
v plném proudu priprava Koncepce bydleni pro mésto
Ceské Budé&jovice. V tu dobu jiz byly také prvni uchopitelné
vysledky a vystupy od kolegt, ktefi koncept HF zavadéli

i v jinych méstech Ceské republiky. Pro nas bylo pFedevsim
dualezité, Ze se na projektu budou podilet i partnefi - Fokus
Ceské Budé&jovice z.U., Mezi proudy, 0.p.s. a Sprava

domd s.r.o. VSichni tfi partnefi se zabydlovanim

a podporou obyvatel v bytové nouzi jiz dlouhodobé
zabyvaji a spolecné s méstem (coby hlavniho realizatora
projektu) maji zajem spolupracovat pfi zavadéni tohoto
konceptu i na Uzemi mésta. V ramci projektu si tak chceme
vyzkou3et tento koncept i v podminkéch Ceskych Budg&jovic
a predevsim si chceme vybudovat odborné a znalostni
kapacity u jednotlivych pracovnikl mésta a neziskovych
organizaci, ktefi funguji pfimo v terénu v ramci projektu
zjistit, zda v naSem prostredi a s nasimi personalnimi
kapacitami jsme schopni tuto metodu uplatriovat na urcité
casti byt z fondu mésta nebo i na volném trhu s byty.

Z politického hlediska je dulezité také vnimat situaci

u nejohrozengjsi skupiny obyvatel, ktefi jsou v akutni
bytové krizi, a nabidnout jim adekvatni bydleni s potfebnou
podporou, ktera bude mit za cil, co nejdelSi udrzeni si

bydleni.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

V prubéhu pripravy projektu, a i pfi jeho samotné realizaci,
jsme méli moznost se seznamit s vystupy a zkuSenostmi
nasich koleg(i z réiznych mést v Ceské republice, at jiz se
jedna o mésto Liberec, Jihlavu a mnoha dalsi. Brzy jsme
zkuSenosti, které si v zasadé pretvarime a aplikujeme do
nasich podminek. Priklady dobré praxe nam tak slouzi
spiSe jako voditko pro feseni nasich klicovych problémd,
které se v prubéhu realizace projektu objevuiji.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socidlnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Popsat vSechny problémy, které sebou prinasi zavadéni
metody Housing First, by vydalo na samostatny clanek.
Podobné jako vsichni realizatofi projektd, tak i my se s nimi

setkavame. Problémy prichazeji ze vSech stran, pocinaje
slabsi politickou podporou, vSeobecné negativné
vnimanym konceptem SirSi verejnosti, urcitou stigmatizaci
Ucastnikd projektu a problémy v jejich souziti s obyvateli
domd, az po sbér zkusenosti ¢lend realiza¢niho tymu, kteri
se metodu, tak jako vSichni, uci aplikovat v praxi. Nékterym
problémdm se dafi relativné dobre predchazet, a to
predevsim diky jiz zpracovanym metodickym materialdm
napriklad z Platformy pro socialni bydleni, Ministerstva
prace a socialnich véci, nebo jinych organizaci ¢i meést, kteri
realizuji nebo aplikuji tento koncept.

Casto vyuzivame také vyménu osobnich zkusenosti ¢len(
tymu z jinych projektd ¢i zahrani¢nich kolegll. Nékterym
problémdm se vSak neda dost dobfe predchazet, prichazeji
totiz z podstaty véci a jejich FeSeni je pak vesmés intuitivni.

Jaka je VaSe metoda vybéra klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Metodu vybéru klient( jsme zvolili s ohledem na principy
pristupu Housing First. Stézejni pro nas je mira intenzity
bytové nouze a dale identifikovana komplexnost potreb
konkrétni domacnosti. Dale je po nas dulezité, jaké byty
mame k dispozici. Velmi zvazujeme potrfeby domacnosti
vztahujici se k pfedstavam o domove a dle toho se snazime
nabidnout co neodpovidajici byt. Posledni faze vybéru je
losovani - losujeme tfi domacnosti, které nasledné
doporucujeme odbornému konziliu a dale bytové komisi
mésta ke schvaleni najmu. Dlvody jsou dva - chceme co
nejvérnéji vyzkouset metodu Housing First a dale si
prejeme domacnosti co nejlépe zabydlet.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Hlavnim cilem je metodu Housing First vyzkousSet

a prokazat jeji zivotaschopnost v podminkach naseho
meésta. Samozrejmé, Ze musime splnit indikatory, které
jsme si nastavili v projektu (napfiklad pocet zabydlenych
domacnosti). Nad ramec téchto indikatorl vsak vyhlizime

i vysledky, které prokazou, ze po dobu realizace projektu se
nam povedlo udrzet vétsi ¢ast Ucastnikl projektu v bydlent,
Ze se nam podari zlepsit jejich kvalitu zivota a v koneném
dasledku ziskat dostatek argumentU pro to, aby se tato
metoda ukotvila v nastrojich, které mésto pouziva pfi
zabydlovani osob, které se do zavazné bytové nouze
dostaly.


https://www.youtube.com/watch?v=YtIDB5YbTQY
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Soukromé byty

Lenka Vonka Cerna
Reditelka

606 512 905
lenka.cerna@dcul.eu

Proc jste vstoupili do Vyzvy €. 108 OPZ Housing First?

Oslovila nas projektova manazerka, ktera v uplynulych
letech zpracovavala pro Dobrovolnické centrum projekty
EU. V tu dobu téz plsobila v rdmci manazerského tymu
komunitniho planovani statutarniho mésta Usti nad Labem
a iniciovala oslovovani organizaci s cilem najit realizatora
Housing First pro krajské meésto. Zaroven pfisla

s presvédcenim, ze bychom to méli umét zvladnout a jesté
by nas to mohlo bavit, a to se neodmita. Rozhoduijici pro
nas byla povinna konzultace zaméru na MPSV, kde byl nas
mentalni pfistup k metodée akceptovan, a mohli jsme zamér
vyvinout. Projekt jsme za pomoci externi agentury vyvinuli
na maximalni objem; coz MPSV v prvnim kole bylo
vyhodnoceno jako rizikové, a dnes, zpétng, cenime zkuSeny
pristup a doporuceni z nadhledu. Snizili jsme proto

v projektoveé Upraveé indikatory a nyni, kdy jsme uprostred
realizace, mame i tak co délat, abychom pri maximalni
mozné kvalité s nasimi kompetencemi v tymu, vSe Uspésné
zvladli.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

V ramci podzimni Skoly Housing First ve Slavonicich, jesté
pred zahajenim v Usti nad Labem, jsem poznala lektory

a manazery Valerii a Martina z Hvo-Querido

z Amsterodamu. Nékolik mésict na to jsem byla na Skoleni
v Holandsku a pozadala o jednodenni staz prfimo v misté
realizace. A to mé zasahlo, jak pristup samotnych klicovych
pracovnic, tak vlastni misto, které plné odpovidalo mym
predstavam o efektivnim, ddstojném a respektu plném
pristupu. Misto jsem nafotila, ihned na misté udélala
detailni poznamky a zaznam vyuzila pfi nastupech
klicovych pracovnikd a pfi obménach v manazerském tymu
Usteckého Housing First.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Nejzasadnéjsi komplikaci pfi realizaci projektu je absence
méstskych bytl v Usti nad Labem, a proto veskeré najemni
bydleni pro nase klienty hledame na soukromém trhu.
Mame navazanou Uzkou spolupraci se spolecnosti CPI
BYTY, a.s., kterd klientlim zprostfedkovava byty. Tak jako
vSude po republice poptavka je vétsi nez nabidka. Dalsi
komplikaci je to, Ze zmin&na spoleénost vlastni v Usti nad
Labem prevazné mensi byty. Musime hledat byty i na

vlastni pést, tak abychom dokazali uspokojit Sirsi ¢ast nasi
klientely. S tim nam pomaha nase socialné realitni
maklérka.

Jaka je VaSe metoda vybéru klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

PFed realizaci projektu jsme usporadali velké mapovani

v terénu ve spolupraci s mistnimi neziskovkami. Bylo to
rychlé reSeni pro sbér vétSiho mnozstvi dat. Vytvorili jsme
jednoduchou databazi, kde si vedeme vSechny zmapované
uchazece o spolupraci. Pribézné mapujeme neustale,
nicméné klienti si nas uz asto nachazeji sami nebo s nami

komunikuji pFes jiné instituce ¢i neziskové organizace.

Uchazece o vstup do projektu vybira koordinatorka
projektu, poté hlasuje sedmiclenna komise slozena

z manazerského tymu Dobrovolnického centra a Housing
First. Diky pandemickym opatfenim hlasujeme takrka po
celou dobu on-line a nem@zeme si to vynachvalit. Usetfilo
nam to spoustu casu.

Jakého cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Rozhodné zabydlet vSechny byty a pokracovat v podpore
klientl v ndjemnich bytech. Cilem je také udrzet stavajici
zabydlené klienty a pFipravit je na obdobi “po projektu” tak,
aby dokazali zZit idealné bez podpory nebo jen s minimalni
podporou néjaké soc. sluzby. DalSim nasim cilem je pokusit
se najit vetsi byty pro viceCetné rodiny. Radi bychom nasli
spolehlivého partnera - “dodavatele” vhodnych bytt

(napf. pro viceCetné rodiny nebo nizkopfijmové klienty),
které budou splnovat podminky distojného bydlent.



Statutarni mesto

JIHLAVA

Lokalita:

Jihlava

Cilové skupiny:

Lidé bez domova, v nevyhovu
bydleni (rodiny, jednotlivci)

7/ /7

jicim a nej

Chystany pocet zabydlenych bytu:

12 bytd

Vlastnictvi bytu:

Obecni byty

istém

(;

Michaela Jelinkova

Kliknutim
spustite video

Housing First

Jihlava

koordindtorka projektu
565 593 723

michaela.jelinkova@jihlava-city.cz

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing
First?

Je to dlouhodobégjsi proces. V roce 2018
vznikla pracovni skupina pod socialni komisi
meésta, ktera identifikovala zakladni
problémy v oblasti socialniho nebo obecné
dostupného bydleni. Z této pracovni
skupiny vzesly zakladni cile, diky kterym
jsme zacali meénit bytovou politiku mésta.

PfedevSim byla uzaviena spoluprace
s Agenturou pro socialni zaclefovani
a s Platformou pro socialni bydleni.

S druhou jmenovanou organizaci jsme
pripravili i projekt do vyzvy 108.

Nasledna realizace projektu zapada do
nového konceptu zavadéni inovativnich
metod do bytové politiky mésta.

Existuje néjaky priklad ze zahranici nebo
z CR, ktery Vas inspiruje?

Opirame se zejména o brnénskou
zkuSenost ze zavadéni konceptu Housing
First. Nicméné diky spolupraci s Platformou
pro socialni bydleni mame dostupnou

i praxi ze zahranici a také odbornou
podporu pri zavadéni v nasem prostredi.

Jaké jsou problémy v misté realizace
vztahujici se k socialnimu bydleni obecné
nebo konkrétné k pristupu Housing
First?

Zejména jde o vnimani konceptu ze strany
vyznamné casti politického spektra

a nasledné neznalost a rozporuplné vnimani
ze strany verejnosti.

Dalsi vyznamnéjsi prekazkou pfi realizaci je
nedostatek bytl v majetku mésta.

Jaka je Vase metoda vybéra klientt do
projektu a proc jste se pro tuto metodu
rozhodli?

Jako konecna metoda vybéru

z celkové mnoziny identifikovanych
domacnosti v bytové nouzi byl zvolen los.
A to zejména z divodu nenapadnutelnosti
vybéru a ochrany socialnich pracovnik.

Jakého cile byste chtéli v dohledné dobé
dosahnout?

Stabilizace realizace podporeného projektu
z vyzvy 108 a s tim souvisejici etablovani
pristupu Housing First jako bézného
pristupu v bytové politice mésta.


https://www.youtube.com/watch?v=RMuSIm0gRrA

LEDOVEC, Z.5.

Kliknutim
spustite video

pa
_ RSN e
Lokalita: Lﬁf & )

Plzen  *

Cilové skupiny:

/7

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (lidé s dusevnim onemocnenim)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
10 bytd

Vlastnictvi bytu:
1e

Obecni byty, soukromé byty

Petr Moravec
Projektovy manaZer

775725 339

petr.moravec@ledovec.cz

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Ledovec poskytuje sluzby predevsim pro lidi s vaznym
dusSevnim onemocnénim. Mame jak terénni
multidisciplinarni tymy, tak disponujeme 18 [Gzky

v chranéném bydleni. A ve vSech nasich tymech mame
stejnou zkuSenost, Ze problém s bydlenim ma velka cast
lidi, ktefi se na nas obraci. Casto Ziji v nevyhovujicim
prostredi, na ubytovnach a co je pro lidi s duSevnim
onemocnénim specifické, Ze z dlivodu, Ze nemaji kde
bydlet, zGstavaji v psychiatrickych nemocnicich, a to klidné
i nékolik let. Zaroven vsak je bez néjakého komunitniho
tymu a bez pfistupu k bydleni obrovské riziko, ze lidi skonci
na ulici. A zivot na ulici nebo v néjakych nejistych
podminkach je faktorem, ktery vede ke zhorseni
zdravotniho stavu. Je to takovy zacarovany kruh. Dostat
tyto lidi zpét do bézného prostredi a pomoci jim zit kvalitni
a spokojeny zivot je jednim z cild reformy psychiatrické
péce v CR, ke které se Ledovec hlasi.

A pristup Housing First povazujeme za jednu z cest, jak tyto
cile naplnovat, jak zamezit tomu, aby lidé s dusevnim
onemocnénim zili na ulici nebo v psychiatrickych
nemocnicich.

Existuje n&jaky prFiklad ze zahraniéi nebo z CR,
ktery Vas inspiruje?

Ted zrovna asi francouzska Marseille a projekt ,Un chez soi
d'abord”. Jde o velmi podobny pfistup, ktery chceme zavést
i U nas v Plzni. Pracuji s lidmi s vaznym dusSevnim
onemocnénim, maji multidisciplinarni tym socialnich
pracovnik(l a zdravotnich sester, psychiatra a pracovniky

s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. O takové
odbornosti se chceme opirat i my. Navic, kolegové

z Marseielle pfijeli na konferenci Recovery2020.cz, kterou
Ledovec poradal a kde sdileli své zkuSenosti.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Obecné asi nedostupnost bydleni. Kauce, poplatek
realitnim kancelafim a slozeni prvnich najma je pro nase
klienty obrovskou pfekazkou. Casto se jedna o lidi, ktefi
maji minimalni prijmy, neodpracovali dostatek let

a nemaji narok ani na invalidni dlichod, onemocnéli

v predproduktivnim véku nebo je trapi zadluzenost

a exekuce.

Méstskych bytt je také nedostatek, obzvlasté téch
malometraznich. Vystavba socialnich byt( se ale v Plzni
chysté a predevsim mame do projektu od mésta 10 byt
prislibenych. Ted bude tedy dulezité zaméfit se na to, aby
nevznikaly nové vyloucené lokality. Jadro naseho tymu
budou tvofit socialni pracovnici, kolegyné s vlastni
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a dale budeme dle
aktualni potreby prizvavat zdravotniky.

Jaka je VaSe metoda vybéra klientt do projektu a proc
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Osoby, kterym bude nabidnuta bytova jednotka a podpora
tymu Housing First, budeme ziskavat a vybirat na poradé
multidisciplinarniho tymu Housing First kombinaci dvou
zpUsobl - postupného nabirani zajemcl, ktefi spliuji
kritéria pro zarazeni do projektu Housing First dle znéni
vyzvy 108.

U zdjemcl bude posuzovana doba bytové nouze

a naléhavost feSeni pomoci jednoduchého bodového
systému. Pokud ve skupiné zajemcl budou lidi se stejnym
poctem bodd, probéhne konec¢ny vybér druhym zplsobem
- losovanim. ZajemcU je velké mnoZstvi a Zivotni pribéhy
jsou tak rozdilné, ze chceme minimalizovat vliv
subjektivniho hodnoceni tymu.

Jakého cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Cild mame hned nékolik. Aktualné jsme ve fazi, kdy mame
postaveny kompletni tym. Prvnim cilem je jej poradné
zaSkolit a spolecné navstivit néjaky zahrani¢ni projekt
Housing First. Poté chceme co nejdfive obsadit prvni byty.

Velkou vyzvou pro nas je navazat spolupraci i se
soukromymi vlastniky bytd, prostfednictvim urcitych zaruk
ziskavat byty i timto zplsobem a nebyt zavisli pouze na
bytech mésta, tzn. do roka mit deset bytd méstskych, ale
do dvou let jesté pridat minimalné pét byt ze soukromého
sektoru. Radi bychom také navazali spolupraci s Ufadem
prace - aby o nas védeéli a pomohli nam rychle a efektivné
podporovat ucastniky naseho projektu.


https://www.youtube.com/watch?v=cqNZYjVwlQE

Statutarni mesto

MOST

Kliknutim
spustite video
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Cilové skupiny:

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (jednotlivci)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
10 bytd

Vlastnictvi bytu:

Obecni byty, soukromé byty

Jana Pankova
Projektovd manaZerka

476 448 545
Jana.Pankova@mesto-most.cz

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Realizace projektu z vyzvy €. 108 OPZ zaméreného na
pilotaz pristupu Housing First pro nas byla jakymsi
logickym a potfebnym vyusténim predchoziho projektu,
ktery jsme realizovali z vyzvy €. 128 a ktery byl zaméren na
pilotaz systému socialniho bydleni ve spolupraci se
soukromymi vlastniky bytd.

Mésto Most se vzhledem ke svym socialné demografickym
charakteristikam potyka s velkym poctem osob v bytové
nouzi.

Zaroven je vSak mésto Most méstem s nedostatecnym
vlastnim bytovym fondem. Proto hledame cesty a moznosti
jiného reseni bytové nouze obcan(i mésta. Jednou z téchto
moznosti je spoluprace se soukromymi vlastniky, ktefi na

Uzemi obce pronajimaji své byty.

Reseni socialniho bydleni a zajisténi osob v bytové nouzi
vSak neni otazkou jednoho projektu. Jedna se o béh na
dlouhou trat. Proto jsme uvitali moznost na tento projekt
plynule navazat projektem ,Housing First” z vyzvy €. 108.
Diky tomuto projektu muze realiza¢ni tym pokracovat

v navazané spolupraci se soukromymi vlastniky a zamérit

Existuje n&jaky prFiklad ze zahraniéi nebo z CR,
ktery Vas inspiruje?

V ramci predchoziho projektu jsme méli moznost
absolvovat nékolik studijnich cest do zahranici a nacerpat
zkuSenosti a inspiraci mistni praxe.

Velmi inspirativni byla v tomto ohledu Barcelona, ktera se
stejné jako nasSe mésto potyka s velkym nedostatkem bytd
ve vlastnictvi obce. V tomto mésté kolegy zaujala praxe
nevladni organizace Arrels, ktera jiz nékolik let realizuje
program Housing First, ve kterém se velmi osvédcilo
oddeélit roli socialniho pracovnika od role pracovnika
majiciho na starost spravu bytu a plnéni podminek
najemni smlouvy.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

VSeobecné se potykdme s nedostatkem bytU. Jsme zavisli
na dobrovolné spolupraci ze strany soukromych vlastnikd.
Jejich pozadavky (kauce, najmy uhrazené predem, vysoké
ceny pronajm atd.) jsou vSak casto neslucitelné

s moznostmi klientd. Roli hraje také jejich neochota

pronajimat byty socialné znevyhodnénym osobam.

Velkou komplikaci pfi zabydlovani je také opatfeni obecné
povahy spocivajici ve vymezeni zon, do kterych neni mozné
vyplacet doplatek na bydleni. Tyto zény jsou v Mosté
nastaveny velice Siroce a majitelé, kteri jsou ochotni
spolupracovat a nabizeji své byty ke spolupraci s obci, se
nachazeji dost Casto v téchto zonach. My pak nejsme tyto
byty schopni obsadit klienty, protoze se v naprosté vétsiné
jedna zaroven o osoby zavislé na pomoci v hmotné nouzi.
Musime pak takového majitele paradoxné odmitnout.

PFi samotném zabydlovani osob se potykame s problémy
pfi zafizeni a vybaveni bytu. Velmi Casto také pracujeme

s jednotlivci, ktefi zastavaji sami, v novém prostredi, kde
nikoho neznaji, v poloprazdném byté a potykaji se

s osaménim a izolaci, které je nyni navic zesilené
protiepidemickymi opatfenimi. Uvédomujeme si, Ze toto
zacina byt v pripadé nasich klientd zavazné téma, na které
je potfeba se zamérit.

Jaka je VaSe metoda vybéra klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Rozhodli jsme se pro kombinovanou metodu vybéru
klient(. Klienti splnujici podminky vstupu do projektu jsou
vytipovani na zakladé mistni znalosti pracovniky oddéleni
socialni prace odboru socialnich véci Magistratu mésta
Mostu a poskytovateli socialnich sluzeb.

Projekt tedy pracuje s Sirsi zakladnou klient( v zavazné
bytové nouzi. Témto vytipovanym klientlim je nabidnuta
ucast v projektu.

Jakého cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

V oblasti socialniho bydleni mame pred sebou spoustu
prace. Mezi takové nejblizsi a realné cile patfi udrzet

v bydleni 10 zabydlenych domacnosti v ramci béziciho
projektu Housing First. Dale udrzet ¢innost Kontaktniho
centra pro bydleni, jehoz provoz byl spustén v srpnu 2020.

Chtéli bychom také podpofit tzv. socialné realitni
zprostredkovani, tedy nadale posilovat intenzivni
spolupraci se soukromymi vlastniky a vyuzivani jejich byt
pro osoby v bytové nouzi.

DuleZité je samoziejmé o vyrazné posileni socialni prace na
obci, protoze bez intenzivni socialni podpory neni mozné
Uspésné realizovat zadny systém socialniho bydleni a uz
vlibec ne program Housing First.


https://www.youtube.com/watch?v=uo_Ce6z4hSU

Meésto

OTROKOVICE

Kliknutim
spustite video

Lokalita: A |

Otrokovice f;wff e

Cilové skupiny:

o/ Ve o

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (jednotlivci, rodiny)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
12 bytd

Vlastnictvi bytu:
OTROKOVICE

Kamil Hric
vedouci projektu

577 680 435
hric@muotrokovice.cz

Obecni byty, soukromé byty

Proc jste vstoupili do Vyzvy €. 108 OPZ Housing First?

Mésto Otrokovice ma cca 18 tis. obyvatel, hustou sit
socialnich sluzeb i fungujici socialni praci na méstském
Uradé. V predchozich letech jsme realizovali projekt Pilotni
ovéreni socialniho bydleni, diky kterému vime, Ze mame na
nasem Uzemi osoby v bytové nouzi z cilovych skupin osoby
bez pristresii rodiny s détmi ohrozené bezdomovectvim.
Mame zde cca 800 lGzek v soukromych komer¢nich
ubytovnach, 37 prevazné obsazenych mist v azylovém
domé pro muze a 20 lGzek v 5 bytech v azylovém domé pro
rodiny s d&tmi a Zeny. Rada osob pak je mezi tzv. zjevnymi
osobami bez pristresi pfimo na ulici ¢i v provizornich
pristreScich na okraji mésta. V ramci projektu se snazime
pomahat osobam bez pristresi z divodu jejich obtizné
situace a malé Sance na ziskani standardniho bydleni na
Otrokovicku, coz vede k jejich nizké motivaci pracovat na
zlep$eni své Zivotni situace. Castymi klienty jsou i matky
samozivitelky, u kterych prevazuje potreba resit bydleni,
dluhy, zavislosti ¢i obecné problémy s hospodarenim

a v neposledni radé také vychovné problémy s détmi.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

V ramci predchoziho projektu jsme méli moznost
absolvovat pracovni cesty do nékterych zemich, kde jsou se
socialnim bydlenim pfed nami. Vybrani pracovnici projektu
tak byli napt. v Irsku, Spanélsku ¢&i Skotsku. Jako
nejinspirativnéjsi a geograficky i historicky nejblizSi se nam
jevila Viden a jeji propracovany koncept bydleni stavéjici
své zaklady jiz nékdy od roku 1919. Fungujici zakon

o regulaci bydleni, ktery zamezuje nastaveni
nepriméreného najmu a stanovuje, ze Cast zisku

z pronajmu musi byt reinvestovana, dotacni politika na
stavbu ¢i opravu byt a dom (pfi zachovani 50 % zelené

a podminky 15 let nezvySovat najem apod.), vystavba cca
700 socialnich bytl ro¢né ¢i koncept tzv. SMART byt(, to je
néco, co mlze inspirovat nejen lokalni koncepty socialniho
bydleni, ale i celostatni pojeti bytové politiky obecné. Je zde
ostatné i fungujici systém Housing First, ze kterého se da
také Cerpat inspirace.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Nasi velkou touhou bylo a stale je zapojeni soukromych
pronajimatelt byt do projektu, coz se nam povedlo
prekvapivé hladce: vSichni tfi vétsi soukromi pronajimatelé

v Otrokovicich byli ochotni své byty poskytnout pro potreby
klient projektu. Narazime vsak na bariéru vysokych
nakladt na bydleni na soukromém trhu s byty, kdy aktudlni
nastaveni davkového systému tyto naklady jiz nereflektuje
a vétsina klientl si bydleni na komerénim trhu nem(ze
dovolit. Nehled& na poZadovanou jistotu, na kterou UFad
prace CR poskytuje davku MOP jen velmi neochotné.

Jaka je VaSe metoda vybéru klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Ucastniky projektu vybirdme pomoci hodnoticiho
dotazniku, ktery vyplni socialni pracovnik s klientem na
zakladé provedeného socialniho Setfeni, a v ramci ného
dojde k vyhodnoceni bytové nouze. Obecné se snazime
mirou ohrozeni, a to bez nutnosti predchozi spoluprace se
socialnimi pracovniky mésta nebo poskytovateli socialnich
sluzeb. Vzdy je posuzovan index ohrozeni domacnosti
bytovou nouzi v kombinaci s propojenim domacnosti

s vhodnym bytem.

Hlavni slovo pfi doporuceni vybéru Ucastnikd projektu maji
socialni pracovnici, pficemz o uzavieni najemni smlouvy
pak samozrejmé rozhoduje na zakladé jejich navrhu Rada
meésta Otrokovice. Kontinuita vybéru a rozhodovani
socialnich pracovnikd jsou zajistény zapojenim pani
starostky meésta a pani tajemnice méstského Uradu do
realizacniho tymu projektu. Timto jsou ¢astecné
eliminovany pripadné nesoulady mezi rozhodovanim
organl mésta a nazorem projektového tymu. Zapojeni
samospravy mésta do realizacniho tymu projektu je
ostatné pristup, ktery doporucujeme vSem coby dobrou
praxi.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Hlavnim cilem je skutec¢né to, aby se nasim klientlim dobre
bydlelo, aby si bydleni v co nejvétsi mife udrzeli, a zaroven
chceme prokazat, zZe systém Housing First je svébytny
zpUsob, jak zlepsit situaci ve mésté stran bydleni, a je
pouzitelny i v pfistupu meésta coby subjektu verejné spravy
ke svym obyvatelim v bytové nouzi. Aktuaini evidentni
snizeni poCtu osob bez pFistfesi v naSem meésté tomu
zacind pomalu napovidat. Zaroven bychom chtéli
pripravovat plidu pro dalsi navazujici projekt zaméreny na
bydleni, nebot jsou nase dosavadni zkuSenosti dobré.


https://www.youtube.com/watch?v=_YxNPdIl7v4

ROMODROM O.P.S.

Kliknutim
spustite video

Lokalita: N ). ] &
. , » | e
Karving, Orlova, Havirov, Ostrava iMWr \A\g‘“ N

Cilové skupiny:
Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (rodiny, jednotlivci)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
271 bytd

Vlastnictvi bytu:
ROMODROM

Eva Nedomova
koordindtorka projektu

778 491 144
evanedomova@romodrom.cz

Soukromé byty

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Organizace Romodrom o.p.s. poskytuje podporu v oblasti bydleni
od roku 2014. V ramci této podpory jsme analyzovali vlastnickou
strukturu byt ve mésté, jejich pocet, pocet volnych bytl

a podminky jejich pFidélovani. Vzhledem k privatizaci bytového
fondu a nastavenym podminkam pridélovani obecnich bytd, jsou
tyto byty pro nasi cilovou skupinu stale nedostupné. Vyzva
Housing first nam umoZzfuje rozsifit portfolio nabizené podpory
a rozsitit i cilové skupiny, kterym mzeme podporu nabidnout.
Nas Partner Nova moznost, z.U. poskytuje support osobam
postizenym bytovou nouzi, diskriminaci a zavaznou kritickou
Zivotni situaci od roku 2017. Vzhledem ke zkuSenostem a dispozici
partnera zkuSenymi a vzdélanymi zastupci v oblasti socialni jsme
se rozhodli, Ze spojime Usili a pFisp&jeme Ceské republice

s pomoci problémd, FeSenymi pravé vyzvou 108 Housing First.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery Vas
inspiruje?

Z Ceskych mést jsou to rozhodné brnénské projekty Housing First
a Rapid Re-Housing, dale pak mésto Pisek, Ostrava, a nase
predchozi osobni zkuSenosti. Velmi inspirativni a pfinosné pro nas
urcité byla Skola Housing first za Gcasti holandskych lektor(, které
se Ucastnili dva z nasSich pracovnikd.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socidlnimu bydleni obecné nebo konkrétné k pristupu
Housing First?

Jak bylo zminéno vy3e, jednak je to nedostatek bytového fondu ve
vlastnictvi obce a jednak moznosti uchazet se o obecni byt. Kdy
jednou z podminek je bezdluznost, coz je u nasi cilové skupiny
vétSinou limitujici podminka. OhroZujici jsou zejména dluhy na
pfedchozim najemném, za komunalni odpad, pokutach

a energiich. Problémem jsou i tzv. bezdoplatkové zény, kdy
Ucastnici po prestéhovani nemaji narok na doplatek na bydleni.
To klade na pracovniky zna¢né naroky, je potreba s Ucastnikem
velmi peclivé zmapovat jeho finanéni moZznosti a dle toho

i vyhledat/sparovat vhodny byt. U mnohych Gcastnikd jsou to

i naklady na vstup do bytu zahrnujici kauci a prvni najem. Jelikoz
jsou byty vyhledavany na otevieném trhu, majitelé zpravidla
vyZaduji kauci (v socialnich bytech partnera je vstup bez kauce,
v soukromych bytech vyjednavame kauci maximalné ve vysi
jednoho najmu). U Ucastnik(, ktefi nemaji zadné financni
prostiedky, je kauce uhrazena z prostfedkd garancniho fondu.
Ucastnici projektu pak kauci postupné splaceji. Maji tak
nasetfenou jednu kauci, ktera je jim vracena, v pfipadé, Ze by se
rozhodli projekt a byt opustit, a kterou mohou vyuzit na vstup do
bytu mimo projekt. Pokud v ramci projektu dochazi k vyméné
bytu, kauce se automaticky prevadi.

Samoziejmé, se objevily problémy spojené s vyhlasenim
karanténnich opatreni v ramci Covid-19. S uzavienim i
zadat o davky, vyrizovani trvalych pobyt(, jednani

s poskytovateli energii aj., nicméné se nam situaci podafrilo
zvladnout.

Jaka je VaSe metoda vybéra klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Ucastnici musi naplnit kritérium, a to, Zze musi spadat do
cilové skupiny projektu. Toto je nezbytnou soucasti. Pokud
zajemce do nasi cilové skupiny nespada, nasmérujeme jej
na navazneé sluzby a organizace, které mu podporu
poskytnout mohou. Byty jsou pridélovany na zakladé
vyplnéni bodového anamnestického dotazniku - na zakladé
poctu bodl pak stanovujeme poradnik potrebnosti, avsak
do Uvahy bereme vzdy i akutnost situace

a celkovy zivotni pfibéh klienta.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Urcité bychom si chtéli udrzet vysokou Uroven poskytované
socialni prace a dale rozvijet spolupraci se soukromymi
majiteli bytd. Z naseho pohledu povazujeme toto propojeni
za unikatni a pfinosné, umoznuje nam to nabizet podporu
lidem i v obcich, kde neni bytovy fond. Osvédcilo se nam
také zapojeni dluhového a pracovniho poradce do tymu.

A velky pfinos vidime v intenzivni psychosocialni opore,
kterou jsou nasi pracovnici schopni poskytovat klientlim

v prabéhu adaptace.


https://www.youtube.com/watch?v=FP_qPCwqyoM

SLEZSKA DIAKONIE

Kliknutim
spustite video
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Karvina, Frydek-Mistek, Trinec o ey Ty

Cilové skupiny:

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem
bydleni (jednotlivci, rodiny)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
16 bytd

SLEZSKA

D
HE

DIAKONIE

Vlastnictvi bytu:

Dita Kendziorova
vedouci projektu

731 678 820
vedouci.sbdp@slezskadiakonie.cz

Soukromé byty, obecni byty

Proc jste vstoupili do vyzvy 108 Housing First?

Slezska diakonie zacala pUsobit na poli socialniho bydleni

v r. 2000, a to formou zprostredkovani bydleni v tréninkovych
bytech, které fungovaly pod Azylovymi domy. Klientim

v tréninkovych bytech (jednotlivclim i maminkdm s détmi) se
rovnéz poskytoval doprovodny program. Doprovodny program
obnasel socialni praci s jednotlivcem nebo rodinou, pfedevsim
v oblasti ziskani ndvykd potfebnych pro udrzeni a bezproblémové
uzivani byt(. V roce 2016 se Slezska diakonie zapojila do aktivit
Platformy pro socialni bydleni. Sou¢asné v té dobé reagovala SD
na Vyzvu MPSV, ze které bylo mozné Cerpat evropskou dotaci na
projekt Podpora sociadlniho zaclefiovani v oblasti bydleni v MSK.

Abychom vyuZili zkuSenosti ziskané v projektu socialni bydleni
s doprovodnym programem a mohli se i nadale vénovat oblasti
socialniho bydleni a rozvijet ji, zapojila se SD v roce 2020 do
projektu Housing First (bydleni pfedevsim).

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery Vas
inspiruje?

Velmi inspirativni pFistup v projektech Housing first zaujima
Francie. Ocenujeme predevsim propojenost a angazovanost
pracovnik( i odbornikd z fad lékarl (psychiatr(, psychologd,
adiktologll, advokatu aj.). Nicméné v nasi zemi je dany pfistup
,jesté v plenkach” a spole¢nost musi byt dostate¢né informovana
o vyhodach, které Housing first pfinasi v boji proti bezdomovectvi.
V nasi praxi se velmi asto setkavame se systémovymi problémy
a predsudky pracovnikd, které nam casto komplikuji praci. Také
vidime jako problém spolupraci s odborniky (konkrétné

psychiatry), pro které spoluprace s projektem neni dosti atraktivni,

a predevsim nemaji dostatecnou kapacitu vénovat se
problematice naplno. V Ceské republice shledavame velmi
inspirativni pilotni projekt Rapid Re-Housing Brno.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné a k pfistupu HF?

Ve vybranych méstech Moravskoslezského kraje (Karvina, Frydek-
Mistek, TFinec) narUstaji problémy s osobami, které bydli
v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni, ¢i doslova na ulici.

Na zakladé monitorovani bezdomovci Zije ve mésté Frydek-
Mistek cca 150 lidi bez domova. Dle Situa¢ni analyzy (Zprava

o vybranych otazkach socialniho vylouceni a nastrojich socialniho
zaclenovani ve Frydku-Mistku) bylo zachyceno 66 domacnosti

s celkovym poctem 220 osob, z toho 80 osob tvofilo skupinu déti
do 15 let. Tyto domacnosti bydli v nejistém ¢i nevyhovujicim
bydleni a alespon jeden ¢len domacnosti potfebuje intenzivni

a dlouhodobou podporu pfi Feseni socialnich problémd (nejcastéji
absence pravidelného pfijmu, zadluZenost, duSevni porucha,
zavislost, chybéjici rodinné zazemi).

Ve mésté Trinec Zije podle tdajl odboru socialnich véci
v soucasné dobé bez vlastniho bydleni asi 150 lidi, z toho pFiblizné
30 doslova na ulici.

V Karviné pracujeme v preventivnich sluzbach pfiblizné

s 200 osobami rocné. Tito lidé potfebuji intenzivni podporu

v oblasti zabydleni a doprovazeni v pocatecni fazi v pfechodu do
stalého bydleni. Nevyhovujici bydleni ma negativni dopady na
Skolni vysledky déti, zdravotni stav ¢lent rodin a moZnosti
navazovat bézné vztahy mimo ubytovnu.

Jaka je Vase metoda vybéru klientl do projektu a proc jste se
pro tuto metodu rozhodli?

Klienti byli vybirani na zakladé bytové nouze a potfebnosti bydleni.
Abychom zajistili transparentnost vybéru, vytvofili jsme dotaznik,
ktery zjistoval miru bytové nouze. Pro rodiny s détmi byl dotaznik
rozSifen o doplfiujici otazky, které nebyly bodové hodnoceny.
Slouzily pfedevsim o zachyceni informaci o rodiné. Soucasti
jednani se zajemcem byl i formular, kde pracovnik zjistoval

o zajemci zakladni informace vcetné stru¢ného popisu Zivotni
situace, informace o zajiStovani zakladnich Zivotnich potreb, jako
je obstaravani potravin a tekutin, jestli ma zajemce moznost
vykonavat zakladni hygienu nebo jestli spolupracuje s néjakou
socialni sluZzbou popF. organizaci. Soucasti Formulare bylo také
vlastni pozorovani pracovnika, kde pracovnik zhodnotil plsobeni
zajemce béhem vyplfiovani informaci. Jednalo se predevsim

o misto, kde se nejCastéji setkavali, upravenost zajemce

a neodborné zhodnoceni zdravotni stranky (napfF. jestli zajemce
mél problémy s mobilitou nebo plsobil dezorientované apod.).
Nasledné na poradé tymu probéhl tzv. predvybér klientd, kde
jsme si veSkeré zajemce predstavili a zhodnotili miru bytové
nouze a potfebnosti bydleni a podpory projektu Housing first ve
Slezské diakonii. Prakticky pFedvybér vypadal tak, Ze jsme secetli
bodova hodnoceni a na zakladé zjisténych informaci jsme méli

k dispozici vhodné adepty do projektu. Nasledné probéhl oficialni
vybér klientl za pritomnosti dalSich aktérd. V mésté Frydek -
Mistek byla pfitomna vedouci oddéleni socialni prace, ve mésté
Trinec feditel pobocky spole¢nosti CPI s realitnim makléfem, ktery
bude zafFizovat veSkeré formality ohledné bydleni v bytech v TFinci.
V Karviné probéhl vybér klientl za pfitomnosti vedouciho
pracovnika socialniho odboru a vedouci socialnich véci spolu

s vedouci oblasti Slezské diakonie pro oblast Karvina.

Danou metodu jsme zvolili z toho divodu, Ze podminkou ve vSech
méstech byla pfitomnost pronajimatel bytt (kromé mésta
Karvind). V Karviné byla nastavena podminka spoluprace se
socialnim odborem mésta Karvina.

Jakého cile byste chtéli vdohledné dobé& dosdhnout?

Cilem projektu Housing first ve Slezské diakonii je nastinit
problematiku socialniho bydleni a moZznosti jeho FeSeni

i celkového tématu bezdomovectvi v konkrétnich méstech. Jsme
presvédceni o tom, Ze spravnym pristupem, intenzivni podporou
a predevsim trpélivosti a Casem, se metoda pfistupu housing first
jevi jako vysoce Gc¢inna v boji proti bezdomovectvi. Velmi si vazime
spoluprace s pronajimateli bytd, ktefi jsou velmi vstficni, ochotni
spolupracovat a domluvit se na podminkach i kompromisech.


mailto:vedouci.sbdp@slezskadiakonie.cz
https://www.youtube.com/watch?v=QGLv8ZuJCvM

Spolek

PORTAVITA

Kliknutim
spustite video

Lokalita: Lﬁ tq P

Karvina, Havirov

Cilové skupiny:

/7

Lidé bez domova, v nevyhovujicim a nejistem

bydleni (samozivitelé a samozivitelky)

Chystany pocet zabydlenych bytu:
19 bytd

PORTAVITA

Vlastnictvi bytu:

David Starzyczny
vykonny Feditel

736 185 730

Soukromé byty

starzyczny@portavita.cz

Proc jste vstoupili do vyzvy €. 108 Housing First?

Odpovéd na tuto otazku Uzce souvisi s pohledem do
minulosti a popisem soucasnych aktivit Spolku PORTAVITA,
ktery vznikl v roce 2012, a jeho poboc¢nych spolkt
Sumbarak, Orlovak, Stabilita a Zazemi. Dohromady tyto
spolky spravuji vice nez 550 podnajemnich bytd od
spolecnosti Heimstaden, a spolecné patfi mezi nejvétsi
poskytovatele bydleni s doprovodnym socialnim
programem v CR.

Spolek PORTAVITA pUsobi v Moravskoslezském kraji.
Dlouholeté zkuSenosti v oblasti socialniho bydleni spolku
ukazaly, ze jednou z nejzranitelnégjSich skupin ve vztahu
k bydleni je cilova skupina, kterou si zaroven pro projekt
vybrali, a to samozivitelé/ky v bytové nouzi. Predevsim ti
jsou velmi citlivi na potfeby bydleni a v oblasti ubytovani
jsou Casto diskriminovani. Mnozi z nich si nejsou schopni
z dlivodu zadluzenosti a kumulovanych problém najit
standardni bydleni a dlouhodobé tak prechazeji mezi
azylovymi zafizenimi. Pfitom pravé tfeba matky jsou velmi
Casto obétmi domaciho nasili. Jsou to také i samozivitelé,
ktefi paradoxné trpi vysokou mirou samoty ve chvili, kdy
samostatné bydleni ziskaji.

Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

vlastni vira ve smysluplnost nového pfistupu

v oblasti socialni prace. Pravé diky tomuto projektu v praxi
postupné zjiStujeme, Ze soucasna socialni prace ma sva
striktni pravidla, ktera pracovnikovi mnohdy brani
poskytnout klientovi takovou podporu, kterou by v danou
chvili nejvice potfeboval. HF vnimame jako pfilezitost
»zkusit to jinak”. Je zde vétsi prostor pro kreativni praci

a podporu klienta, diky které jedinec dostava vice asu pro
nastartovani zmeény v zivoté.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socidlnimu bydleni obecné nebo konkrétné
k pfistupu Housing First?

Program HF by mél byt moznosti pro zménu u rodin,
kterym hrozi socialni vylouceni. Mésta Havifov a Karvina,
ve kterych je projekt HF realizovan, jsou mésta s vysokou
koncentraci této rizikové skupiny. Ze zkusenosti
odbornych pracovnik( nasi sluzby i okolnich sluzeb
vnimame, Ze je potreba zkusit rodiny podporovat v bydleni
i jinym zplGsobem - tfeba pravé projektem HF.

Jaka je VaSe metoda vybéru klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Metodika zapojeni Gcastnikd do projektu byla rozdélena na
dvé faze, kterym predchazela masivni reklamni kampan
(spoty v radiu, plakaty na billboardech, letacky

u spolupracujicich organizaci a instituci, distribuovany na
zakladnich Skolach, u praktickych lékard apod.). Nasledné
jsme s oslovenymi zajemci vyplriovali dotazniky, které byly
zhotoveny tak, aby co nejvice podchytily danou cilovou
skupinu. V druhé fazi probihal vybér z zadateld, ktefi prosli
timto dotaznikovym Setfenim, a to formou svolani komisi
v Havifové a v Karving, které se skladaly ze zastupcl mést
a spolupracuijicich organizaci.

Nasim cilem bylo pracovat s co nejvyssi mirou objektivity,
tedy nezavislym pohledem na Zadatele hned z nékolika
stran odborné verejnosti s ohledem na dodrzovani principu
potfebnosti.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Za prvni Uspéch uz ted povazujeme to, ze ma nove bydlici
rodina zajistény veskery prijem na to, aby dokazala uhradit
bydleni a nasledné uspokojit zakladni zivotni potfeby vSech
clen(l. Jesté vétsi vyzvou je ale navazani takového vztahu

s rodinou, aby nas pustila k dalSim Zivotnim strastem, které
ji béhem Zivota postihly a ve kterych bychom ji mohli
poskytnout velkou podporu. Diky tomu je podle nas totiz
mozné nastavit v rodiné jiny nahled na kvalitu zivota

a predat prostrednictvim rodict na déti zdravéjsi vzorce
chovani ke spolecnosti i k sobé navzajem. Drzime se motta,
Ze prozitek je to, co mdze clovéka nejvice ovlivnit.


https://www.youtube.com/watch?v=EGk58leIs7o

Proc jste vstoupili do vyzvy €. 108 Housing First?

Za ,odrazovy mustek” pro rodiny v nouzi jednoznacné
povazujeme vhodné bydleni, které odpovida potfebam
konkrétni rodiny. V ramci socialnich sluzeb se sice snazime
potfebu bydleni rodinam naplnit, avSak nejsme vSemocni
a neumime rodinam pomoci prekonat prekazky, kterymi
jsou predsudky pronajimateld vici pocetnym nebo
romskym rodinam, vysoké kauce pred podpisem najemni
smlouvy apod.

Jaka je VaSe metoda vybéru klientt do projektu a pro¢
jste se pro tuto metodu rozhodli?

Plvodné jsme pri vybéru metody vahali. Po konzultacich
jsme se rozhodli drzet doporuceni a zajemce losovat,
abychom zachovali transparentnost vybéru. Vychazeli jsme
pritom z predpokladu, ze vSechny rodiny, které spini
podminku cilové skupiny potfebuji uspokojit potfebu
bydleni. Pro vSechny rodiny je tato potreba stejné dulezita
a vzhledem k tomu, Ze jsou v rodiné pfitomné nezletilé

déti, je nepravdépodobné, ze by rodina Zila pfimo na ulici.
Nasledné jsou mapovany dalsi potfeby rodin (byt
v konkrétnim mésté, bezbariérovost bytu, apod.).
Vychazime také z dispozic konkrétniho bytu, ktery se nam

Vyzva nabizi moznost zfidit garancni fond, kterym Ize
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(napf. maximalni pocet osob v byté, moznost ubytovani

Cilové skupiny:

Lidé bez domova, v nevyhovu
bydleni (rodiny)
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Existuje n&jaky pFiklad ze zahraniéi nebo z CR, ktery
Vas inspiruje?

PFed zahajenim realizace projektu jsme velké povédomi

o tomto typu pomoci neméli. Z ddvodu vladnich opatreni

a potizi souvisejicich s koronavirem jsme doposud neméli
ani moznost absolvovat staz v obdobném projektu. Nase
znalosti principd Housing First vyplyvaji z nastudovani
informaci z internetu a zejména se fidime vlastni intuici

a znalosti vychazejici z nasi dosavadni praxe s cilovou
skupinou v ramci poskytovani socialnich sluzeb. Jednoduse
by se dalo fici, ze projektem ¢astecné nahrazujeme absenci
socialnich bytl v lokalité.

Jaké jsou problémy v misté realizace vztahujici se
k socialnimu bydleni obecné nebo konkrétné

se psem apod.).

Touto selektivni metodou dojdeme k urcitému poctu
zajemcl o Housing First, ktefi jsou vhodni do konkrétniho
bytu. Z téchto zajemcl nasledné losujeme. Nutno vsak Fici,
ze v koronavirové dobé&” se opakované stalo, ze do
konkrétniho bytu nam postupnou selekci vysSla pouze jedna
rodina a k losovani logicky viibec nedoslo.

Jakénho cile byste chtéli v dohledné dobé dosahnout?

Nasim cilem je zabydlet co nejvice rodin a zaroven s nimi
pracovat tak, aby si nové ziskané bydleni rodiny udrzely

i po skonceni podpory Housing First. Chtéli bychom rodiny
zaclenit do spolecnosti tak, aby fungovaly jako vétSinova
spolecnost, tj. déti chodily radné do skoly, rodice pracovali,
hradili své zavazky a nebyli zavisli na socialnim systému.

, - L ° = - P
Chystany pocet zabydlenych byta: pristupu Hlousing Firse
Problémem je velmi maly i zadny bytovy fond mést
Vv regionu. Byty proto ziskavame na bézném trhu.
’I 2 b ta Pri realizaci projektu se setkdvame s ned(ivérou ze strany
y pronajimateld. Je pochopitelné, Ze chrani svdj majetek
a davaji prednost ,bezproblémovym* najemnikim.
Pri ziskavani bytd proto vyuzivame osobni vazby
s pronajimateli, oslovujeme své pratele, ktefi Vavrinec
. - o . doporucuji jako seriozni ,firmu”. Nasledné nové oslovené
VIaStnICtVI bytu' pronajimatele odkazujeme na jiz UspésSnou spolupraci
s majiteli byt(.

Miroslava Hrdlilckova
feditelka spolku, garantka
projektu

607 813 451
hrdlickova@vavrinec-zs.cz

Soukromé byty, obecni byty
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