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OPIRAME?

*  Modely u¢eni umélé inteligence (uceni s ucitelem, bez
ucitele, kombinace, zpétnovazebni)

Hlavni teoreticka vychodiska:

e Zasady komunikace pragmatické lingvistiky (komunikaéni
maximy, zdvofilostni maximy aj.)

* Koncepty socialni prace (zakazka klienta, zkompetentnéni
klienta, prevence etiketizace)

Legislativni vychodiska:

* Legalita socidlni sluzby, dodrzovani LZPS, ochrana prav
spotrebitele (uzivatele CHT)

Eticka vychodiska:

* Chatbot zachovava neutralitu, presumpci neviny, neni
genderoveé vyhranény

* Chatbot umozniuje tazateli, aby se mohl rozhodovat sam, a
podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

* Chatbot respektuje pravo na divérnost, pracuje anonymng,
nezada zadné osobni udaje.



Jaké jsou vyhody &
poradenského chatbota?

je k dispozici 24/7 (v noci, ve svatky...)

* neni potreba, aby se klient nékam dopravoval (napt. z venkova do
vétsSich mést) a prekovaval fyzické bariéry (napf. u hendikepu).

* klient rozhoduje o pribéhu dialogu a muze ho ukoncit v jakémkoliv
okamziku,

* Chatbot je vidycky zdvorily a nikdy se neunavi, tazatele nehodnoti
a neumravnuje.

* Vhodny pro specifické cilové skupiny (napf. duSsevné nemocni,
neslysici, nevidomi), protoZe odpadd prekonavani komunikacnich
bariér a zajisSténi podpurnych opatfeni (doprovod za ucelem
emocni podpory, doprovod tlumocnika, prevod informaci do
Braillova pisma).

* Pomlze lidem, ktefi si chtéji dopfedu zjistit, jaké maji ve své situaci
moznosti, aniz by museli procitat stohy zakon(, nebo se ostychaji o
svém problému mluvit, nebo se prosté se nemaji koho zeptat.

* UmoZnuje poskytovat pomoc az 100 tazatelim najednou (vhodné

pro uziti na celostatni urovni, nebo napf. pro krizové situace typu

pandemie).




AKTUALNI STAV PROJEKTU

uvedeni do verejného provozu 1. 3. 2023

Vybrano 13 oblasti (pracovni pravo, bydleni, rodinné pravo,
socialni davky, dluhy, majetkové pravo, spotrebitelstvi, dané a
poplatky, trestni pravo, prestupky a spravni fizeni, soudni
fizeni, krizové Zivotni situace).

Zpracovano 169 intentl (témat) a nespocet entit (jedinecnych
,objekt(” se specifickymi atributy, podle kterych se rozeznavaji
dotazy).

Neustale probiha aktualizace zdrojovych dat (chatbot odkazuje
na vzory dokument(l, formulare, databdaze, kalkulacky, ptip.
dava priklady vypoctu napf. soc. davek pro rodiny i
jednotlivce, pfi vykladu problematiky vychazi z platnych
pravnich predpist)

Stdle probiha také vytipovavani dosud nezpracovanych témat
na zadkladé zpétné vazby testerl i klientd.

Od spusténi (1.3.23) zodpovédél Poradim 21 707dotazu s
primérnou tspésnosti 92%.

Projekt byl v roce 2023 ocenén Kralovéhradeckym krajem za
inovaci v socialnich sluzbach.
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Nastroj pro somalnl

24/7 dostupnost
Odlehceni rutinni prace

Odkazy na zdroje

Predbéind analyza situace
Scénare a moznosti

Bezpeclny prostor pro klienty

Multijazyéné poradenstvi

Snizeni stigmatizace (pro nékteré klienty je snazsi komunikovat
nejprve s chatbotem, nez se obrati na Zivého poradce).

Podpora osob se zdravotnim postizenim
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Své dotazy smérujte sem:
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jan.hlousek@ops.cz

zuzana.hlouskova@ops.cz

veronika.obrovska@ops.cz www.poradim.info
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